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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีนําเสนอการบริหารความเสี่ยงและปรับปรุงคุณภาพระบบใหกูยืมเงินเพ่ือการศึกษาตามหลักการโคบิต 

โดยวัตถุประสงค (1) เพ่ือพัฒนาแบบจําลองสถานการณความเสี่ยงของกองทุนฯ เงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาเช่ืองโยงเขากับ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงโคบิต 5 (2) เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศของกองทุนฯ ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงโคบิต 

5 (3) เพ่ือทดสอบความนาเช่ือถือของแบบจําลองสถาณการณความเสี่ยงท่ีพัฒนาข้ึนและประเมินผลสถานการณความเสี่ยง

จากขอมูลจริง ดาํเนินการวิจัยแบบเชิงวิจัยและพัฒนา ประโยชนหน่ึงของวิธีการท่ีโคบิต 5นําเสนอคือความสามารถในการ

เช่ือมโยงและปรับปรุงคุณภาพระบบใหกูยืมเงินเพ่ือการศึกษาตามหลักการโคบิต 5 ซึ่งจะทําใหกองทุนฯ สามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลได การบริหารความเสี่ยงตามหลักการโคบิต 5 ประกอบดวย 2 วิธี (1) วิธีการแรก 

การตรวจสอบกระบวนการกํากับดูแลความเสี่ยง และ กระบวนการบริหารความเสี่ยง (2) วิธีการท่ีสอง การวัด

ความสามารถของกระบวนการบริหารความเสี่ยง (ระบบรูปแบบการประเมินกระบวนการ) ในการทดสอบใชชุดของขอมูล

จริงจากขอมูลการดาํเนินงานบริหารความเสี่ยงของกองทุนฯ เงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ผลของการทดสอบคือ (1) แนวทางการ

ดําเนินงานของกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามหลักการโคบิต 5 ของกองทุนฯ  (2) แนวทางการวัดความสามารถ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามหลักการโคบิต 5 ของกองทุนฯ  จากการตรวจสอบกรอบแนวคิดสามารถยอมรับไดและ

สําเร็จตามแนวทางท่ีกําหนดไว การออกแบบของกรอบการบริหารการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศนําไปสูการบริหาร

การลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถวัดผลไดและสรางความเช่ือมโยงกับวัตถุประสงคดานกลยุทธของกองทุนฯ 

ความสําเร็จในการกํากับดูแลและบริหารความเสี่ยงตามหลักการโคบิต 5 ของกองทุนฯ จะเกิดข้ึนไดตองมีการสื่อสารใน

รูปแบบของนโยบายจากคณะกรรมการกองทุนฯ และผูบริหารระดับสูงของกองทุนฯ นํามากําหนดแนวปฏิบัติตามหลักการ

โคบิต 5 (อางอิงไดจากงานวิจัยน้ี) โดยมอบหมายและกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบตอเจาหนาท่ีกองทุนฯ เพ่ือดําเนินการ

ตามเปาหมายท่ีกองทุนฯ ตั้งไว 
 

 

 

 

 

 

 

คําสําคัญ: กองทุนฯ เงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา โคบิต 5 การบริหารความเสี่ยงโคบิต 5 (กระบวนการ EDM03 และ APO12) 
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Abstract 

This research proposed a risk management and quality improvement for e – Studentloan system 

based on COBIT5. The objective of this research are (1) developing risk scenario of Student Loan Fund align 

with Cobit5 for Risk processes (2) developing information technology based on Cobit5 for Risk processed (3) 

ensuring and testing developed risk scenario of SLF and evaluating risk scenario of SLF based on real data set. 

One of the advantages of the proposed method was the capability to be alignment and quality improvement 

into Cobit5 for Risk of e – Studentloan, in which made it increase efficiency and effectiveness of Student Loan 

Fund (SLF). The model included two main methods: (1) the first method introduced an examination of 

governance risk process (EDM03) and managed risk process (APO12) (2) the second method processed 

capability of manage risk process (Process Assessment Model System (PAM)). In the experiment real dataset 

was collected from SLF. The experiment results were (1) SLF risk management processes guideline based on 

Cobit5 for risk process and (2) SLF’s risk management capability processes guideline based on Cobit5 for risk 

capability model. Based on the validation, framework can be accepted and achieved the methods criteria 

whick was necessary. Design of IT investment management framework delivered measurable IT investment 

management and created an alignment with the organization's strategic objectives. The framework also 

increased activity achievement in some SLF critical process. The achievement of SLF based on Cobit5 for Risk 

is depended on the communication of Board of director of SLF’s policy towards executive management to 

determine practices based on Cobit5 for Risk process and defining a specific role and responsibility of SLF’s 

agents for achiving SLF’s goal based on a research guildline.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Student Loan Fund (SLF), Cobit5, Cobit5 for Risk (EDM03 & APO12) 
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บทนํา 

กองทุนฯ เงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาใชระบบกูยืมเงิน (e-Studentloan) เปนเครื่องมือทางสารสนเทศสนับสนุน

การดําเนินงานการใหกูยืม มีวัตถุประสงคเพ่ือใหกูยืมเงินแก นักเรียน นักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพย เพ่ือเปนคาเลาเรียน

และคาใชจายท่ีเก่ียวเน่ืองกับการศึกษาโดยใหเงินกูยืมตั้งแตระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (สายสามัญและสายอาชีพ) จนถึง

ระดับปริญญาตรี การใหบริการในการกูยืมโดยการดําเนินงานภายในกองทุนฯ เงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษามีการใชระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพียงเพ่ือบันทึกขอมูลในการดําเนินงานเทาน้ัน ขาดกระบวนการนําเทคโนโลยีมาสนับสนุนการ

ดําเนินงานท้ังหมดอยางมีระบบ อาจทําใหเกิดความเสี่ยงและขาดการกํากับดูแลและบริหารกระบวนการจากกองทุนฯ  

ดังน้ี (1) การคัดกรองคุณสมบัติผูกูยืมของสถานศึกษาไมครบถวน (2) ขอมูลการโอนเงินของผูกูยืมอยูกับ ผูบริหารจัดการ

เงินกูยืม กองทุนฯ ไมสามารถบริหารขอมูลไดทันที (3) การรับชําระเงินคืน (4) การติดตามการรับชําระเงินคืน จึงทําให

กองทุนฯ มีระบบ e-Studentloan เปนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใหบริการกับผูกูยืมและสถานศึกษาเพียง รับ – สง 

ขอมูล ขาดกระบวนการ (1) การตรวจสอบคุณสมบัติของผูกูยืม(กองทุนฯ มอบหมายใหสถานศึกษาเปนผูคัดกรอง

คุณสมบัติผูกูยืม (2) การทํางานดานการโอนเงินของผูกูยืมอยูกับผูบริหารบริหารเงินกูยืมแบบอัตโนมัติ กองทุนฯ 

ไมสามารถบริหารขอมูลไดทันที (3) การบริหารการรับชําระเงินคืน และ (4) ขาดกระบวนการติดตามการรับชําระเงินคืน 

กองทุนฯ ใหผูบริหารจัดการเงินกูยืมดําเนินการ ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนดังกลาวขางตนสงผลกระทบตอประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของดําเนินงานกองทุนฯ ซึ่งกองทุนฯ ตองพัฒนา ปรุงปรับ กระบวนการดําเนินงานตางๆ เพ่ือบริหารความ

เสี่ยงท่ีเกิดข้ึนโดยสังเขป ไดแก (1) พัฒนาระบบงานหรือกระบวนการดําเนินงานในการคัดกรองคุณสมบัติผูกูยืมใหสามารถ

คัดกรองตามคุณสมบัติท่ีกองทุนฯ กําหนดได (2) กองทุนฯ ตองมีระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการบริหารขอมูลของผูกูยืม 

เพ่ือใหสามารถดําเนินการตางๆ ไดแก อนุมัติสัญญาโดยผูบริหารกองทุนฯ ได โอนเงินโดยเจาหนาท่ีของกองทุนฯ ผูไดรับ

มอบอํานาจแกผูกูยืมได เรียกดูขอมูลผูกูไดเมื่อตองการใชงาน เปนตน (3) กองทุนฯ ตองปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอมเดิม

ของกองทุนฯ เพ่ือเตรียมความพรอมในการปรับเปลี่ยนกองทุนฯ ฯใหสามารถดําเนินงานดานการกํากับดูแลและบริหาร

ความเสี่ยงสารสนเทศของกองทุนฯ ตามหลักการโคบิต 5 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือพัฒนาแบบจําลองสถานการณความเสีย่งของกองทุนฯ เงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาเช่ืองโยงเขากับ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงโคบิต 5  

2. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศของกองทุนฯ ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงโคบิต 5 

3. เพ่ือทดสอบความนาเช่ือถือของแบบจําลองสถาณการณความเสี่ยงท่ีพัฒนาข้ึนและประเมินผลสถานการณ

ความเสี่ยงจากขอมูลจริง 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 กําหนดสถานการณความเสี่ยงท้ังหมดของกองทุนฯ  ไดแก (1) สถานการณความเสี่ยงกระบวนการ

ตรวจสอบคุณสมบัติของผูกูยืม (2) สถานการณความเสี่ยงกระบวนการทํางานดานการโอนเงิน (3) สถานการณความ

เสี่ยงกระบวนการบริหารบริหารการรับชําระเงินคืน (4) สถานการณความเสี่ยงกระบวนการติดตามการรับชําระเงิน
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คืนเขากับโมเดลกระบวนการบริหารความเสี่ยงโคบิต 5 ของกองทุนฯ เพ่ือบริหารการดําเนินงานและความเสี่ยง

เทคโนโลยีสารสนเทศกองทุนฯ ตามหลักการความเสี่ยงโคบิต 5 ดังภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดกระบวนการบริหารความเสี่ยงโคบิต 5 ของกองทุนฯ เงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

(1) (2) (3) (4) สถานการณความเสี่ยง

กระบวนการตรวจสอบ

คุณสมบัติผูกูยืม 

สถานการณความเสี่ยง

กระบวนบริหารการรับชําระ

หนี ้

 

สถานการณความเสี่ยง

กระบวนการทํางานดานการ

โอนเงิน 

 

สถานการณความเสี่ยง

กระบวนการติดตามการรับ

ชําระเงนิคืน 

 

ความเสี่ยงการกํากับดูแลใหความเช่ือม่ันวา

ความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการ

 

 

การตอบสนองความเส่ียง 

ใหความเช่ือม่ันวาความ

เสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศ

ไดรับการตอบสนอง

  

 

การประเมนิความเส่ียง  

ใหความเช่ือม่ันวาไดกําหนด 

วิเคราะหความเสี่ยงเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีเกิดข้ึน 

 

รวบรวม

 

 

จัดการ

 

 

ความเสี่ยง

 

 

กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือ

การศึกษา 

 

บันทึก

 

 

กําหนด

 

 

เฝาระวัง

 

 

ปฏิกิริยา

 

 

วิเคราะห

 

 

เก็บขอมูล 

 

มาตรฐานการบริหารความ

เสี่ยง 

 

COSO ISO 31000 

ISO/IEC 27005 และ 

่   

 

มาตรฐานการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ITIL ISO/IEC 2000 & 

27001 

 ่  
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จากภาพท่ี 1 นําสถานการณความเสี่ยงของกองทุนฯ เช่ือมโยงเขากับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตาม

หลักการโคบิต 5 ของกองทุนฯ ฯ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยอางอิงสถาปตยกรรมรูปแบบระบบตรวจสอบและวัดความสามารถของการบริหารความเสี่ยงตาม

หลักการโคบิต 5 ใชชุดของขอมูลจริงจากขอมูลการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงของกองทุนฯ เพ่ือสรางสถานการณความเสี่ยงและกําหนดปจจัยเสี่ยง (Input) เพ่ือทดสอบกับรูปแบบตรวจสอบ

และวัดความสามารถกระบวนการกํากับดูแลความเสี่ยงและกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามหลักการโคบิต 5 (Process) แบงเปน กระบวนการกํากับดูแลความเสี่ยง (EDM03) และ กระบวนการ

บริหารความเสีย่ง (APO12) รวม 9-กระบวนการ ผลผลิต (output) ดังแสดงรายละเอียด ตามภาพท่ี 2  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 สถาปตยกรรมรูปแบบระบบตรวจสอบและวัดความสามารถของการบริหารความเสี่ยงตามหลักการโคบิต 5 
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1. กระบวนการกํากับดูแลความเสี่ยง (EDM03) ประกอบดวยกระบวนการยอยคือ 

1.1 ประเมนิความเสี่ยง (EDM03.01 Evaluate Risk Management) ประกอบดวย 6 กิจกรรม 

1.1.1. กําหนดระดับความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับกองทุนฯ สามารถรับไดเพ่ือบรรลุ

วัตถุประสงคกองทุนฯ (ความเสี่ยงท่ียอมรับได) 

1.1.2. วัดผลและอนุมัติระดับคาความเสี่ยงท่ียอมรับไดตอระดับความเสี่ยงท่ีกองทุนฯ ยอมรับไดและ

โอกาสท่ีจะเกิด 

1.1.3. กําหนดความเช่ือมโยงของกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศกับกลยุทธดานการบริหารความเสี่ยง

กองทุนฯ ฯ 

1.1.4. วัดผลปจจัยเสี่ยงเชิงรุกลวงหนาเพ่ือนําไปเปนขอมูลสนับสนุนการตัดสินในการกําหนดกลยุทธ

กองทุนฯ และใหความเช่ือมั่นวาความเสี่ยงไดรับการพิจารณาเรียบรอยแลว 

1.1.5. กําหนดวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีการประเมินความเสี่ยงและวัดผลอยางเหมาะสมเทียบกับ

มาตรฐานในระดับระดับชาติและสากล 

1.1.6. วัดผลกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงเพ่ือใหความเช่ือมั่นกับกองทุนฯ ฯในเรื่องความเก่ียวเน่ืองของ

ความสามารถท่ีจะยอมรับความสูญเสียดานเทคโนโลยีสารสนเทศและระดับการยอมรับความสูญเสียของกองทุนฯ ฯ 

1.2 สั่งการเพ่ือบริหารความเสี่ยง (EDM03.02 Direct Risk Management) ประกอบดวย 6 กิจกรรม 

1.2.1. สงเสริมการตระหนักถึงความเสีย่งดานเทคโนโลยีสารสนเทศและมอบอํานาจใหกองทุนฯ สามารถ

ระบุความเสี่ยงในเชิงรุก รวมถึงโอกาสและผลกระทบตอกองทุนฯ ฯ 

1.2.2. สั่งการรวบรวมกลยทุธความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศและการดําเนินการเลือกกลยุทธความเสี่ยง

กองทุนฯ และการดําเนินงานตางๆ 

1.2.3. สั่งการพัฒนาแผนการสื่อสารความเสี่ยง (ครอบคลุมทุกระดับในกองทุนฯ ฯ) รวมท้ังแผน

ดําเนินงานความเสี่ยง 

1.2.4. สั่งการดําเนินการดวยเครื่งมือท่ีเหมาะสมเพ่ือจัดการความเสี่ยงท่ีเปลี่ยนแปลงไดทันกาลและ

รายงานตอระดับบริหารตามสายการดําเนินการทันที อางอิงจากหลักการความเห็นพองรวมกัน (รายงานอะไร เมื่อไหร 

ท่ีไหน อยางไร) 

1.2.5. สั่งการใหดําเนินการ เรื่อง ความเสี่ยง โอกาสตางๆ ประเด็นตางๆ และระบุสิ่งท่ีสนใจและรายงาน

ตามระดับความรับผิดชอบไดทันที ความเสี่ยงควรไดรับการจัดการตามท่ีประกาศในนโยบาย ขอกําหนด และเปน

ขอมูลสนับสนุนเพ่ือการตัดสินใจ 

1.2.6. ระบุเปาหมายหลักและติดตามมาตรวัดผลกระบวนการกํากับดูแลและการบริหารความเสี่ยงและ

อนุมัติวิธีการ วิธี เทคนิค กระบวนการสําหรับตรวจจับและรายงานการวัดผล 

1.3. ติดตามการบริหารความเสี่ยง (EDM03.03 Monitor Risk Management) ประกอบดวย 4 กิจกรรม 

1.3.1. ติดตามความตอเน่ืองในการบริหารความเสี่ยงท่ีมีอยูตามระดับการยอมรับความเสี่ยงท่ีกําหนด

ของกองทุนฯ ฯ 
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1.3.2. ติดตามการดําเนินงานตามเปาหมายหลักและมาตรวัดกระบวนการกํากับดูแลและการบริหารกับ

เปาหมายท่ีตั้งไว วิเคราะหหาสาเหตุถึงความคลาดเคลื่อนและเพ่ิมมาตรการเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 

1.3.3. ตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย สอบทานความกาวหนาของกองทุนฯ ฯกับเปาหมาย

ท่ีตั้งไว 

1.3.4. รายงานการบริหารความเสี่ยงตอประธานคณะกรรม หรือ คณะกรรมการผูบริหาร 

2. กระบวนการบริหารความเสี่ยง (APO12) 

2.1. เก็บขอมูล (APO12.01 Collect data) ประกอบดวย 7 กิจกรรม 

 2.1.1. สรางและดําเนินการ จัดเก็บ การแบงแยกและวิเคราะหขอมูลดานความเสี่ยงเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีเก่ียวของ บันทึกเหตุการณตางๆ ประเภทขอมูลความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ และปจจัยความ

เสี่ยงตางๆ ท่ีพบ 

 2.1.2. บันทึกขอมูลท่ีเก่ียวของสอดคลองกับสภาพแวดลอมการดําเนินงานของกองทุนฯ ท้ัง

ภายนอกและภายในท่ีมีความสําคัญตอการดําเนินการบริหารความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.1.3. สํารวจและวิเคราะหขอมูลความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศยอนหลังและประสบการณในเชิง

ลบจากแหลงขอมูลภายนอกท่ีมีอยูและแนวโนมตางๆ จากอุตสาหกรรมเดียวกันจากรายการบันทึกเหตุการณ 

ฐานขอมูล และขอตกลงตางๆ ท่ีมีอยู 

2.1.4. บันทึกขอมูลเหตุการณความเสี่ยงท่ีเปนเหตุหรืออาจเปนเหตุท่ีสงผลกระทบตอความสูญเสีย

หรือมูลคาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การสงมอบงานหรือโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ/หรือ การดําเนินงาน

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสงมอบการบริการ การเก็บขอมูลจากประเด็นท่ีเก่ียวของ เหตุการณท่ีเกิดปญหาและ

การสืบคนหาจากเหตุการณตางๆท่ีเกิดข้ึน 

2.1.5. สําหรับคุณลักษณะเหตุการณท่ีคลายกัน วางระบบการจัดเก็บขอมูลและเนนปจจัยท่ีสงผล 

กระทบจากหลายๆ เหตุการณนํามากําหนดเปนปจจัยเดียว 

2.1.6. กําหนดสถานการณเฉพาะท่ีมีอยูหรือขาดหายไปเมื่อมีเหตุการณเสี่ยงเกิดข้ึนและแนวทาง

ความถ่ีและความสูญเสียท่ีเหตุการณน้ันๆ เกิดข้ึน 

2.1.7. ดําเนินการวิเคราะหปจจยัเสี่ยงและเหตุการณเปนระยะเพ่ือระบุเหตุการณหรือประเด็นความ

เสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหมและทําความเขาใจในความสัมพันธของปจจัยเสี่ยงท้ังภายในและภายนอก 

2.2. วิเคราะหความเสี่ยง (APO12.02 Analyze risk) ประกอบดวย 7 กิจกรรม 

 2.2.1. วิเคราะหความเสี่ยงทางดานกวางและดานลึกท่ีเหมาะสม พิจารณาทุกปจจัยเสี่ยงและสินทรัพย

ท่ีสําคัญทางธุรกิจ กําหนดขอบเขตการวิเคราะหความเสี่ยงหลังจากดําเนินการวิเคราะหความคุมคาคุมทุนในการลงทุน

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือบรหิารความเสี่ยง 

 2.2.2. สรางและปรับปรุงสถานการณความเสี่ยงจากหลักการโคบิต 5 เปนประจํา รวมท้ังรวบรวม

สถานการณตางๆ ของชนิดภัยคุกคามท่ีจะนําไปสู และ/หรือ เหตุการณท่ีไมคาดคิดและพัฒนากิจกรรมการควบคุมให

เหมาะกับเหตุการณหรือภัยคุกคามน้ันๆ สามารถตรวจจับ และกําหนดมาตรการการจัดการท่ีเก่ียวของ 
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 2.2.3. ประมาณการความถ่ีและแนวโนมความสูญเสียหรือประโยชน ท่ีเก่ียวของกับสถานการณความ

เสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศ คํานึงถึงปจจัยเสี่ยงท่ีเหมาะสม วัดผลการควบคุมการดําเนินงานท่ีมีอยูและประมาณการ

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู 

 2.2.4. เปรียบเทียบความเสี่ยงท่ีเหลืออยูกับระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดและระบุความตองการในการ

จัดการความเสี่ยงน้ัน 

 2.2.5. วิเคราะหความคุมคาคุมทุนในการลงทุนทางเทคโนโลยีสานสนเทศเพ่ือเปนทางเลือกในการ

จัดการความเสี่ยง เชน หลีกเลี่ยง ลด โอนยาย ยอมรับและหยุด นําเสนอการจัดการความเสี่ยงท่ีใหประโยชนสูงสุด 

 2.2.6. กําหนดความตองการของกองทุนฯ ในระดับสูงสุดสําหรับโครงการหรือโปรแกรมท่ีจะเลือก

ดําเนินการเพ่ือจัดการกับความเสี่ยงน้ันๆ ระบุความตองการและความคาดหวังสําหรับการควบคุมหลักท่ีเหมาะสม

สําหรับการจัดการลดความเสี่ยง 

 2.2.7. ตรวจสอบผลการวิเคราะหความเสี่ยงกอนนําไปใชเพ่ือการตัดสินใจ ยืนยันวาการวิเคราะหมี

ความเช่ือมโยงกับความตองการของกองทุนฯ ฯและยืนยันความถูกตองวาการประมาณการน้ันๆ ไดมีการปรับและพินิจ

พิเคราะหในเรื่องความเอนเอียงหรือไมโปรงใน โดยตองมีมติเปนเอกฉันทในผลการวิเคราะหความเสี่ยง 

2.3. เก็ บรั กษาประวัติ และรายละเอี ยดความ เสี่ ยงท้ั งหมด (APO12.03 Maintain risk profile)   

ประกอบดวย 7 กิจกรรม 

2.3.1. เก็บรักษากระบวนการบัญชีทรัพยสินของกองทุนฯ รวมท้ังรายการท่ีเกิดข้ึนจากสวนสนับสนุน 

ฝายบุคคล การสมัครงาน โครงสรางพ้ืนฐาน สิ่งอํานวยความสะดวก บันทึกวิกฤตตางๆ ผูขาย ผูผลิตและผูรับจาง

ภายนอก และเอกสารกระบวนการบริหารการใหบริการและโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพึงพิง

ภายนอก  

2.3.2. กําหนดหรือมีความเห็นในสวนการใหบริการและโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่ง

สําคัญท่ีตองดําเนินการตอเน่ืองในกระบวนการของกองทุนฯ ฯ/ธุรกิจวิเคราะหการพ่ึงพิงและระบุจุดเช่ือมโยงท่ีออนแอ 

2.3.3. รวบรวมสถานการณความเสี่ยงปจจุบันโดย แบงประเภทตาม สายงานของกองทุนฯ ฯ/ธุรกิจ

และหนาท่ีการดําเนินงาน 

2.3.4. ตรวจจับสารสนเทศของขอมูลความเสี่ยงและเก็บรวบรวมชุดขอมูลความเสี่ยง 

2.3.5. จากขอมูลความเสี่ยงท้ังหมด กําหนดชุดตัวช้ีวัดความเสี่ยง ท่ียอมรับการระบุความเสี่ยงอยาง

รวดเร็วและการติดตามของความเสี่ยงปจจบัุนและแนวโนมความเสี่ยง 

2.3.6. ตรวจจับขอมูลสารสนเทศจากเหตุการณความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยูจริง เพ่ือสรุป

เปนขอมูลความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนฯ ฯ 

2.3.7. ตรวจจับขอมูลสารสนเทศในสถานะแผนการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงเพ่ือสรุปเปนขอมูล

ความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนฯ ฯ 

2.4. รายงาน สื่อสาร ความเสี่ยง (APO12.04 Articulate risk) ประกอบดวย 5 กิจกรรม 
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 2.4.1. รายงานผลวิเคราะหความเสี่ยงตอผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของท้ังหมดและกําหนดรูปแบบท่ีเปน

ประโยชนเพ่ือสนับสนุนตอการตัดสินใจของกองทุนฯ เตรียมความพรอมในเรื่อง ความนาจะเปนและระดับชวงของ

ความเช่ือมั่นตอความสูญเสียและนํามาเปนปจจัยเอ้ือในการบริหารความสมดุลในความเสี่ยงจากความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน 

 2.4.2. เตรียมผูมีอํานาจในการตัดสินใจท่ีมีความรูความเขาในสถานการณท่ีเลวรายท่ีสุดและสามารถ

แกไขสถานการณน้ันไดอยางเหมาะสม รวมท้ังเปดเผยการตรวจสอบการวิเคราะหสถานะและสิ่งท่ีมีผลตอช่ือเสียง 

กฎหมาย หรือ พิจารณากฎ ระเบียบท่ีเก่ียวของ 

 2.4.3. รายงานขอมูลความเสี่ยงท่ีมีอยูตอผูมีสวนไดเสียท้ังหมด รวมท้ังผลท่ีไดจากกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยง ประสิทธิผลจากการควบคุม ชองวางท่ีเกิดข้ึน ความไมสอดคลองกัน ความซ้ําซอน สถานะการแกไขและ

ผลกระทบจากความเสี่ยง 

 2.4.4. สอบทานผลการประเมินในบุคคลท่ีสามตามหลักฐานท่ีปรากฏ การตรวจสอบภายในและการ

ประกันคุณภาพ และปรับใหเขากับขอมูลความเสี่ยง สอบทานชองวางท่ีพบและนําไปกําหนดความตองการสําหรับการ

วิเคราะหความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

 2.4.5. ในชวงระยะเวลาปกติ สําหรับความเสี่ยงท่ีมีความสัมพันธกันและความสามารถในการยอมรับ

ความเสี่ยงท่ีคลายกัน ระบุโอกาสท่ีจะยอมรับความเสี่ยงเพ่ิมข้ึนในเทคโนโลยีสารสนเทศและสงเสริมการเจริญเติบโต

และประโยชนท่ีไดรับ 

2.5. กําหนดแผนการดําเนินการบริหารความเสี่ยง (APO12.05 Define a risk management action 

portfolio) ประกอบดวย 3 กิจกรรม 

 2.5.1. เก็บรักษาคลังขอมูลกิจกรรมการควบคุมท่ีไดดําเนินการการบริหารความเสี่ยงและความเสี่ยงท่ี

เปนปจจัยเอ้ือท่ีทําใหเกิดการยอมรับความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได แบงแยกกิจกรรมการควบคุมและ

ปรับเปลี่ยนใหตรงกับรายการความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวบรวมเปนความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2.5.2. กําหนด สวนงานของกองทุนฯ เพ่ือติดตามความเสี่ยงและกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบเพ่ือ

ปฏิบัติหนาท่ีในการดาํเนินการตางๆ เปนรายบุคคล และระดับของความเสี่ยงท่ียอมรับได 

 2.5.3. กําหนดความสมดุลของการออกแบบการนําเสนอโครงการเพ่ือลดความเสี่ยงและ/หรือโครงการท่ี

เอ้ือประโยชนตอกลยุทธกองทุนฯ โดยพิจารณาความคุมคาคุมทุน ผลกระทบตอความเสี่ยงปจจุบันและกฏ ระเบียบ

ตางๆ 

2.6. ตอบสนองความเสี่ยง (APO12.06 Respond to risk) ประกอบดวย 4 กิจกรรม 

 2.6.1. เตรียมการ เก็บรักษาและทดสอบแผนตามเอกสารท่ีกําหนดเปนข้ันตอนการดําเนินงาน เพ่ือ

เตรียมความพรอมตอเหตุการณความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนและสงผลกระทบตอการดําเนินงานท่ีมีความสําคัญหรือการ

พัฒนากรณีศึกษาจากเหตุการณตางๆ ท่ีมีอาจมีผลกระทบกับกองทุนฯ รวมท้ังใหความเช่ือมั่นวาแผนท่ีกําหนดไว

ครอบคลุมทุกสวนท่ัวท้ังกองทุนฯ ฯ 

 2.6.2. จัดประเภทเหตุการณตางๆ เปรียบเทียบสถานการณท่ีเกิดข้ึนจริงกับระดับท่ีกําหนดไวในความ

เสี่ยงท่ียอมรับได สื่อสารหรือรายงานผลกระทบตอผูมีอํานาจในการตัดสินใจและปรับปรุงขอมูลความเสี่ยง 
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 2.6.3. ประยุกตแผนการตอบสนองตอความเสี่ยงใหมีความเหมาะสมเพ่ือลดผลกระทบจากเหตุการณ

ความเสี่ยงเกิดข้ึน 

 2.6.4. ตรวจสอบเหตุการณหรือความสูญเสียในอดีตและโอกาสท่ีจะผิดพลาดและกําหนดสาเหตุของ

ปญหา สื่อสารหรือแจงสาเหตุของปญหา เพ่ิมเติมความตองในการตอบสนองความเสี่ยงและปรับปรุงกระบวนการใหมี

ความเหมาะสมตอการตัดสินใจและใหความเช่ือมั่นวา สาเหตุ ความตองการการตอบสนองและการปรับปรุง

กระบวนการผนวกอยูในกระบวนการกํากับดูแลความเสีย่ง 

 

ผลการวิจัย 

เพ่ือตอบวัตถุประสงคของงานวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัย ดังน้ี 

1. จากวัตถุประสงคการวิจัยขอ 1 แสดงแบบจําลองสถานการณความเสี่ยงของกองทุนฯ  (e - 

Studentloan) (ในประเด็นความเสี่ยงเรี่อง“กระบวนการทํางานและการพัฒนาระบบอาจเกิด

ความลาชาไมสามารถรองรับพ.ร.บ...ใหมทัน”) เพ่ือเลือกสถานการณความเสี่ยงตามหลักการ

บริหารความเสี่ยงโคบิต 5 ตามตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 แบบจําลองสถานการณความเสี่ยงของกองทุนฯ  (e - Studentloan) 

เลขท่ีอางอิง 
สถานการณ

ความเสี่ยง 

ประเภทความเสี่ยง ตัวอยางสถานการณ 

สา
รส

นเ
ทศ

ให
ปร

ะโ
ยช

น 

/เพิ่
มม

ูลค
าแ

กก
อง

ทุน
ฯ 

 

โป
รแ

กร
ม/

โค
รง

กา
รด

าน
สา

รส
นเ

ทศ
 

ขอ
งก

อง
ทุน

ฯ 
ดํา

เนิ
นก

าร
เส

ร็จ
 

กา
รด

ําเนิ
นก

าร
/ก

าร
ให

บร
ิกา

ร 

ดา
นส

าร
สน

เท
ศข

อง
 

กอ
งทุ

นฯ
 ด

ําเ
นิน

กา
รไ

ด สถานการณเชิง

ลบ 

สถานการณเชิง

บวก 

201 

การบริหาร

วงจรโปรแกรม/

โครงการ (การ

เริ่มตน

โปรแกรม/

โครงการ 

เศรษฐกิจ การ

สงมอบ 

P P S 

ความลมเหลว 

(ตนทุน ความลา

ชา ขอบเขตไม

แนนอนและการ

เปลี่ยนแปลงการ

ลําดับ

ความสําคัญ

ความของ

ยกเลิกโครงการ

ทันเวลา 
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เลขท่ีอางอิง 
สถานการณ

ความเสี่ยง 

ประเภทความเสี่ยง ตัวอยางสถานการณ 

สา
รส

นเ
ทศ

ให
ปร

ะโ
ยช

น 

/เพิ่
มม

ูลค
าแ

กก
อง

ทุน
ฯ 

 

โป
รแ

กร
ม/

โค
รง

กา
รด

าน
สา

รส
นเ

ทศ
 

ขอ
งก

อง
ทุน

ฯ 
ดํา

เนิ
นก

าร
เส

ร็จ
 

กา
รด

ําเนิ
นก

าร
/ก

าร
ให

บร
ิกา

ร 

ดา
นส

าร
สน

เท
ศข

อง
 

กอ
งทุ

นฯ
 ด

ําเ
นิน

กา
รไ

ด สถานการณเชิง

ลบ 

สถานการณเชิง

บวก 

คุณภาพและ

การยกเลิก) 

กองทุนฯ ฯ/

ธุรกิจ) โครงการ

ยกเลิก 

203 S P   

มีโอกาสท่ีจะสง

มอบโครงการ

ทางเทคโนโลยี

สารสนเทศลาชา 

โครงการสง

มอบทันเวลา 

 

จากตารางท่ี 1 แสดงรายละเอียดของการจําลองสถานการณความเสี่ยงของระบบเงินใหกูยืมของกองทุนฯ 

จากรูปแบบสถานการณความเสีย่งตามหลักการโคบิต 5 (Risk scenario) 

หมายเหตุ P หมายถึง ดวามเสี่ยงระดับสูงสุด 

 S หมายถึง ความเสี่ยงระดบรองลงมา 

2. จากวัตถุประสงคการวิจัยขอ 2 รูปแบบระบบสารสนเทศของกองทุนฯ เพ่ือตรวจสอบและวัด

ความสามารถกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามหลักการโคบิต 5 

3. จากวัตถุประสงคการวิจัยขอ 3  

3.1 แสดงการทดสอบการดําเนินการบริหารความเสี่ยงระบบใหกูยืมเงินเพ่ือการศึกษากับรูปแบบ

ตรวจสอบและวัดความสามารถของการบริหารความเสี่ยงตามหลักการโคบิต 5 จากการประเมินของผูวิจัยและการ

ดําเนินงานจริงของกองทุนฯ เงินหูยืมเพ่ือการศึกษา ในตารางท่ี 2  
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ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

กระบวนการ

ความเสี่ยง 

โคบิต 5 

ผูวิจัยประเมิน

กองทุนฯ  

การดําเนินการบริหาร

ความเสี่ยงกองทุนฯ  

(กําหนดโดยทุกฝายงาน) 

กองทุนฯ ควรดําเนินการวางแผนความ

ตองการบริหารความเสี่ยงตามหลักการโค

บิต 5เพ่ือบรรลุผลสําเร็จในแตละ

กระบวนการ 

EDM03.01       ☓ [1] ☓ นําเสนอแนวคิดกับคณะกรรมการกองทุนฯ  

EDM03.02 ☓ ☓ นําเสนอแนวคิดกับคณะกรรมการกองทุนฯ  

EDM03.03 ☓ ☓ นําเสนอแนวคิดกับคณะกรรมการกองทุนฯ  

APO12.01 ☓ √[2] (ไมครบทุก

กิจกรรม)ความสําเร็จ

เฉพาะกิจกรรมท่ี 1 

ตามขอเสนอแนะ 

APO12.02 ☓ √ (ไมครบทุกกิจกรรม)

ความสําเร็จเฉพาะ

กิจกรรมท่ี 1 

นําแนวทางการบริหารความเสี่ยงตาม

หลักการโคบิตมาปรับใช สื่อสารใหท่ัวท้ัง

กองทุนฯ  

APO12.03 ☓ √ (ไมครบทุกกิจกรรม)

ความสําเร็จเฉพาะ

กิจกรรมท่ี 1 

นําแนวทางการบริหารความเสี่ยงตาม

หลักการโคบิตมาปรับใช สื่อสารใหท่ัวท้ัง

กองทุนฯ  

APO12.04 ☓ ☓ นําแนวทางการบริหารความเสี่ยงตาม

หลักการโคบิตมาปรับใช สื่อสารใหท่ัวท้ัง

กองทุนฯ  

APO12.05 ☓ ☓ นําแนวทางการบริหารความเสี่ยงตาม

หลักการโคบิตมาปรับใช สื่อสารใหท่ัวท้ัง

กองทุนฯ  

APO12.06 ☓ ☓ นําแนวทางการบริหารความเสี่ยงตาม

หลักการโคบิตมาปรับใช สื่อสารใหท่ัวท้ัง

กองทุนฯ  

สรุปผล

ความสําเร็จ

กระบวนการ

บริหารความ

ไมผาน ไมผาน มีแนวโนมท่ีจะผาน หากดําเนินการตาม

ขอเสนอแนะ 
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กระบวนการ

ความเสี่ยง 

โคบิต 5 

ผูวิจัยประเมิน

กองทุนฯ  

การดําเนินการบริหาร

ความเสี่ยงกองทุนฯ  

(กําหนดโดยทุกฝายงาน) 

กองทุนฯ ควรดําเนินการวางแผนความ

ตองการบริหารความเสี่ยงตามหลักการโค

บิต 5เพ่ือบรรลุผลสําเร็จในแตละ

กระบวนการ 

เสี่ยง 

[1] เครื่องหมาย☓ ไมไดดําเนินกิจกรรมตามหลักการบริหารความเสี่ยงโคบิต 5ท่ีกลาวไวในระเบียบวิธีวิจัย 

[2] ดําเนินกิจกรรมตามหลักการบริหารความเสี่ยงตามหลักการโคบิต 5ท่ีกลาวไวในระเบียบวิธีวิจัย 

 

ตารางท่ี 2 การทดสอบการดําเนินการบริหารความเสี่ยงระบบใหกูยืมเงินเพ่ือการศึกษากับรูปแบบตรวจสอบ

และวัดความสามารถของการบริหารความเสี่ยงตามหลักการโคบิต 5 

จากตารางท่ี 2 กระบวนการบริหารความเสี่ยงของกองทุนฯ เมื่อเทียบเคียงกับกระบวนการบริหารความเสี่ยง

ตามหลักการโคบิต 5 ยังไมผานตามเง่ือนไขท่ีโคบิต 5 กําหนดเน่ืองจาก หลักการวัดผลของกระบวนการทุก

กระบวนการตามหลักการโคบิต 5 รวมท้ังกระบวนการบริหารความเสี่ยงในการวิจัยครั้งน้ีตองดําเนินกิจกรรมใน

ครบถวนทุกกิจกรรมท่ีโคบิต 5 กําหนดถึงจะสามารถดําเนินกระบวนการถัดไปได ในกรณีของกองทุนฯ ไดดําเนินการ

เพียงกิจกรรมเดียวในกระบวนการบริหารความเสี่ยง 3 กระบวนการ (APO 12.01 – 12.03)ตามหลักการโคบิต 5 จาก

ท้ังหมด 7 กิจกรรมในแตละกระบวนการบริหารความเสี่ยง ดังน้ันผลลัพธท่ีไดคือ ยังไมผาน 

3.2 ผลการทดสอบเปรียบเทียบการดําเนินการบริหารความเสี่ยงระบบใหกูยืมเงินเพ่ือการศึกษากับการ

บริหารความเสี่ยง บมจ.ธนาคารกสิกรไทย (นํากระบวนการบริหารความเสี่ยงโคบิต 5 มาปรับใชกับธนาคาร มีการ

กําหนดแผนการดําเนินงาน ระยะเวลา วัดผลและประเมินความสําเร็จของกระบวนการตามหลักการโคบิต 5 กําหนด) 

ตามหลักการโคบิต 5 ในตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 การทดสอบการดําเนินการบริหารความเสี่ยงระบบใหกูยืมเงินเพ่ือการศึกษาตามรูปแบบ

ตรวจสอบและวัดความสามารถของการบริหารความเสี่ยงตามหลักการโคบิต 5เปรียบเทียบกับการดําเนินงานบริหาร

ความเสี่ยงของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย (นํากระบวนการบริหารความเสี่ยงโคบิต 5 มาปรับใชกับ) 
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ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการบริหารความเสี่ยงกองทุนฯ  กับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย 

กระบวนการความ

เสี่ยงโคบิต 5 

ผูวิจัยประเมินกองทุนฯ  การดําเนินงานบริหาร

ความเสี่ยงของ บมจ.

ธนาคารกสิกรไทย 

หมายเหต ุ

EDM03.01 ☓ [1] √ [2] นําเสนอแนวคิดกับคณะกรรมการ 

EDM03.02 ☓ √ นําเสนอแนวคิดกับคณะกรรมการ 

EDM03.03 ☓ ☓ นําเสนอแนวคิดกับคณะกรรมการ 

APO12.01 ☓ √ ฝายบริหารมอบหมายให

ผูปฏิบัติงานดําเนินงานตามกิจกรรม

โคบิต 5  

APO12.02 ☓ √ ฝายบริหารมอบหมายให

ผูปฏิบัติงานดําเนินงานตามกิจกรรม

โคบิต 5  

APO12.03 ☓ √ ฝายบริหารมอบหมายให

ผูปฏิบัติงานดําเนินงานตามกิจกรรม

โคบิต 5  

APO12.04 ☓ ☓ ฝายบริหารมอบใหผูปฏิบัติงานมา

นําเสนอแนวทางและประชุม

ขอความรวมมือจากทุกฝายงานเพ่ือ

บรรลุความสาํเร็จของกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงท่ีเหลือ ภายใน

ระยะเวลา  1- 3 ป เพ่ือนําเสนอ

คณะกรรมการในการอนุมัติแผนการ

ดําเนินการ  

APO12.05 ☓ ☓ 

APO12.06 ☓ ☓ 

สรปุผลความสําเร็จ

กระบวนการบริหาร

ความเสี่ยง  

ไมผาน ผาน กระบวนการ 

EDM03.01-03.02 และ 

APO12.01.12.03 

มีแนวโนมท่ีจะผาน  

 

      

[1] เครื่องหมาย☓ ไมไดดําเนินกิจกรรมตามหลักการบริหารความเสี่ยงโคบิต 5ท่ีกลาวไวในระเบียบวิธีวิจัย 

[2] ดําเนินกิจกรรมตามหลักการบริหารความเสี่ยงตามหลักการโคบิต 5ท่ีกลาวไวในระเบียบวิธีวิจัย 
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ตารางท่ี 3 การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบกระบวนการบริหารความเสี่ยงของกองทุนฯ (ผูวิจัยประเมิน) 

กับการบริหารความเสี่ยง บมจ. ธนาคารกสิกรไทย ตามหลักการโคบิต 5 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ระบบเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาของกองทุนฯ เปดใหบริการกูยืมเมื่อปงบประมาณ 2551 เพ่ือแกปญหาการ

กูยืม ในเรื่อง ความลาชา การคัดกรองคุณสมบัติ ขอมูลของผูกูยืม เปนตน รวมท้ังขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

การโอนเงินและการรับชําระหน้ี ซึ่งกองทุนฯ จัดจางผูบริหารจัดการเงินใหกูยืม เปนผูรับผิดชอบดําเนินการ จึงเปน

สาเหตุทําใหกองทุนฯ ไมสามารถบริหารการดําเนินงานไดทันกาล (ปจจุบัน คือ บมจ.ธนาคารกรุงไทยและธนาคาร

อิสลามแหงประเทศไทย) จนถึงปจจุบัน กองทุนฯ ยังคงประสบปญหาดังกลาวดังเชนเดียวกับการดําเนินงานกอนมี

ระบบเงินใหกูยืม สอดคลองกับการศึกษาของ Dr. Amara. (2016), Sakulrat (2011) สุประพล พาฬิโพธ์ิ (2557) 

บุญรอด เสกสรรค (2553) Ziderman, Adrian (2003) อมรา ตันประวัติ (2544) และ สมชัย ฤชุพันธ (2548) ใน

ประเด็นเรื่อง กองทุนฯ เงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการใหกูยืม ตั้งแต

ระดับนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายการดําเนินงานของกองทุนฯ ไมชัดเจน กระบวนการใหกูยืมขาดความรัดกุม 

กระบวนการรับชําระหน้ีไมสามารถทวงถามไดทันทีเน่ืองจากขอมูลผูกูยืมอยูท่ีผูบริหารจัดการเงินใหกูยืม การติดตาม

กระบวนการใหกูยืมไมตอเน่ือง รวมท้ังความพึงพอใจในการใหบริการการกูยืมของกองทุนฯ ยังไมเปนท่ีประจักษ 

(อยูในระดับพอใช) 

 ดังน้ันการปรับปรุงคุณภาพระบบเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาจึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับกองทุนฯ ในการพัฒนา

กระบวนการใหกูยืมใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือจัดวาง นโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายการดําเนินงานและเทคโนโลยี

สารสนเทศใหสอดคลองกัน กองทุนฯ ควรนําแนวทางตามหลักการโคบิต 5จากการทดสอบตามตารางท่ี 2 มาปรับปรุง

และพัฒนาระบบเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาเพ่ือเอ้ือประโยชนใหกับกองทุนฯ ในการเพ่ิมและปรับปรุงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลใหกับการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค และกระบวนการหลักของกองทุนฯ สอดคลองกับการศึกษาของ 

Fredric, CISSP (2015), Yuichi (Rich) (2016) และ Avinash W. (2013) ในประเด็นเรื่อง แนวทางตามหลักการโคบิต 

5เอ้ือประโยชนใหกับกองทุนฯ ฯมีความสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและมูลคาในเรื่อง การกําหนดนโยบาย 

(กลยุทธ) และวัตถุประสงค บริหารกระบวนการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารทรัพยาการ การสื่อสาร

ขอมูลภายในมีประสิทธิภาพมากข้ึนและกระบวนการดําเนินงานขององค กรสามารถวัดผลได 

 กระบวนการบริหารความเสี่ยงของกองทุนฯ ท่ีไมเปนไปตามหลักกการโคบิต 5 เปนอีกประการหน่ึงท่ีสําคัญ

สําหรับกองทุนฯ ในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยง จากปจจัยตางๆ เหตุการณ ประสบการณ

ยอนหลัง หรือขอมูลจากกองทุนฯ ฯ/ธุรกิจท่ีใกลเคียงกับกองทุนฯ ทําใหเกิดความไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ตามท่ีผูวิจัยและความสอดคลองจากการศึกษาของผูวิจัยตางๆ ท่ีกลาวมาขางตน เพ่ือนํามากําหนดปจจัย เหตุการณ 

หรือประสบการณความเสี่ยงเพ่ือบรหิารความเสี่ยงการดําเนินงานดวยเทคโนโลยสีารสนเทศ สอดคลองกับ Karel (2013), 

Dwi Rosa, Harlili, Afriyan (2014), Boˇstjan (2008) และ Kristen (2013) ในประเด็นเรื่อง การระบุ ประเมินและ

ลงทะเบียนความเสี่ยงทางเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถสรางการเช่ือมโยงเปาหมายของกองทุนฯ ฯกับเปาหมายดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศใหบรรลุผลสาํเร็จไดตามท่ีกําหนด อีกท้ังกองทุนฯ ยังสามารถ วางแผนโครงการตางๆ ไดครอบคลุม
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ทุกสวนท่ีตองการแกไขและพัฒนา เปนผลตามความตองการของกองทุนฯ  สอดคลองกับการศึกษาของ Maher (2012) 

ในเรื่องการกําหนดและวางแผนโครงการและความเสี่ยงกองทุนฯ ท่ีเก่ียวของกับความรับผิดทางกฎหมาย สอดคลองกับ

การศึกษาของ Matthew (2008) ในเรื่องการกําหนดความเสี่ยงตามขอบังคับกฎหมาย การดําเนินงานบริหารความเสี่ยง

ตามขอเสนอแนะของผูวิจัยสามารถสนับสนุน ปรับปรุงและพัฒนาระบบเงินใหกูยืมของกองทุนฯ ปรับเปลี่ยนรูปแบบเชิง

บูรณาการ (แบงแยกการกํากับดูแลออกจากการบริหาร) สอดคลองกับการศึกษาของ Akbar (2014) ในเรื่องการแบงแยก

การกํากับดูออกจารการบริหาร สงผลใหกระบวนการบริหาครความเสี่ยงเกิดประโยชนท่ัวท้ังกองทุนฯ  สอดคลองกับ

การศึกษาของ Madhav (2014) กลาวถึงประโยชนในการนําหลักการโคบิต 5 มาปรับใชกับองคกรในเรื่องเพ่ิม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทุกดานในกับองคกร และสามารถกําหนดทิศทาง ออกแบบสถานการณความเสี่ยงในการ

บริหารตามความตองการของกองทุนฯ  สอดคลองกับการศึกษาของ Onyeka, Shaun, & Sergey (2014) และ Urs 

(2011) ในเรื่องความเช่ือมโยงในการกําหนดกลยุทธขับเคลื่อนกับเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรไปในทิศทางเดียวกัน 

รวมท้ังนําเสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยงตามหลักการโคบิต 5สําหรับกองทุนฯ  สอดคลองกับการศึกษาของ Walid 

& Basil (2015) ในประเด็นเรือ่งการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสทิธิภาพตามหลักการบริหารความเสี่ยงโคบิต 5 
 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

จากกระบวนการดําเนินงานของกองทุนฯ เงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษายังขาดบุคลากรท่ีมีความเชียวชาญ การ

สื่อสารระหวางฝายงาน ในการดําเนินงานการบริหารความเสีย่ง จึงเปนสาเหตุหลักทําใหการดําเนินงานดานการบริหาร

ความเสี่ยงยังขาดประสิทธิภาพสงผลใหกองทุนฯ ไมสามารถกําหนด วิเคราะห ประเมินและบริหารความเสี่ยงใหเกิด

ผลประโยชนสูงสุดกับกองทุนฯ จากการทดสอบกระบวนการบริหารความเสี่ยงของกองทุนฯ กับหลักการโคบิต 5 

แสดงใหเห็นวากองทุนฯ ยังขาดกระบวนการท่ีเปนมาตรฐานเพ่ือรองรับการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง ขอเสนอแนะ 

กองทุนฯ ควรศึกษาแนวทางจากงานวิจัยน้ี เพ่ือปรับแนวทางการบริหารความเสี่ยงกองทุนฯ และพัฒนาระบบเงินให

กูยืมเพ่ือการศึกษาตอไป รวมท้ังควรทําศึกษากองทุนฯ ฯหรือหนวยงานท่ีมีลักษณะกิจกรรมการดําเนินงานท่ีใกลเคียง

กับกองทุนฯ  ท่ีนําแนวทางตามหลักการโคบิต 5มาปรับใชกับกองทุนฯ ฯเพ่ือนําแนวปฏิบัติท่ีดี (Best practices) มา

ปรับใชกับกองทุนฯ  

ดังน้ันกองทุนฯ  ควรนําผลจากงานวิจัยน้ีเปนแนวทางในการสรางสถานการณความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจริงกับ

กองทุนฯ ไดตามแนวทางรายละเอียดกระบวนการและกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง กองทุนฯ ควร กําหนด กิจกรรม

ตางๆ ตามหลักการโคบิต 5กําหนดเพ่ือบรรลุผลสําเร็จในกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามหลักการโคบิต 5 

ยกตัวอยาง กระบวนการเก็บขอมูลความเสี่ยง (APO12.01) ประกอบดวย 7-กิจกรรม ดังน้ี 

1. กองทุนฯ ควร (1)สรางสถานการณความเสี่ยง (2) การเก็บรักษา เชน ในแฟมขอมูลความเสี่ยง/บันทึกเปน

ไฟลเก็บในเครื่องคอมพิวเตอร/เก็บลงในฐานขอมูลกลางของกองทุนฯ เปนตน (3) การแบงแยกและวิเคราะหประเภท

ขอมูลความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศ (4) เก็บรักษาเหตุการณตางๆใหเปนหมวดหมูตามประเภทขอมูลความเสี่ยง

เทคโนโลยีสารสนเทศ และ (5) ปจจัยความเสี่ยงตางๆ ท่ีพบ  

2. บันทึกขอมูลสภาพแวดลอมการดําเนินงานของกองทุนฯ ท้ังภายนอกและภายในท่ีมีผลกระทบตอการ

ดําเนินการบริหารความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน กระบวนการใหกูยืมเงินเพ่ือการศึกษา มีความเก่ียวเน่ืองกับ 

ผูใดบาง เกิดผลประโยชน/ผลกระทบกับผูใด ในกรณีไมมีกระบวนการน้ี  
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3. สํารวจและวิเคราะหขอมูลความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนฯ ยอนหลังและประสบการณใน

เชิงลบ (เชน เหตุการณนํ้าทวมป 2554 ภาวะความขัดแยงทางการเมืองไมสามารถเขาสถานท่ีทํางานไดเมื่อป 2557 

เปนตน)จากแหลงขอมูลภายนอกท่ีมีความเก่ียวของกับกองทุนฯ และแนวโนมตางๆ จากธุรกรรมเดียวกันกับกองทุนฯ 

จากบันทึกเหตุการณท่ีเช่ือมโยงจากฐานขอมูล (event logs) หรือ เอกสารยอนหลัง และขอตกลงตางๆ ท่ีกองทุนฯ ได

ทําข้ึนกับนิติบุคคภายนอก  

4. บันทึกขอมูลเหตุการณความเสี่ยงท่ีเปนเหตุหรืออาจเปนเหตุท่ีสงผลกระทบตอผลประโยชนหรือมูลคา

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ โครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตองสงมอบงาน และ/หรือ การดําเนินงานทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสงมองการบริการ การเก็บขอมูลจากประเด็นท่ีเก่ียวของและเหตุการณท่ีเกิด เชน สง

มอบทันกาล ไมสามารถสงมอบไดทันกาล เปนตน 

5. บันทึก/เก็บคุณลักษณะเหตุการท่ีคลายกันเปนขอมูลเดียวกัน จัดวางระบบการจัดเก็บขอมูลและเนน

ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอกองทุนฯ  กําหนดปจจัยจากหลายๆเหตุการณท่ีคลายกันเปนหน่ึงเหตุการณท่ีสงผลกระทบตอ

กองทุนฯ   

6. กําหนดสถานการณปจจุบันท่ีมีอยูหรือท่ีเคยเกิดข้ึนแลวสงผลกระทบตอกองทุนฯ และกําหนดความถ่ีเคย

เกิดข้ึนและความสูญเสียท่ีจากเหตุการณน้ันๆ 

7. ดําเนินการวิเคราะหปจจัยเสี่ยงและเหตุการณอยางตอเพ่ือระบุเหตุการณหรือประเด็นความเสี่ยงท่ี

เกิดข้ึนใหมและทําความเขาใจของความสัมพันธจากปจจัยเสี่ยงภายในและภายนอกท่ีเกิดข้ึน 

 ท้ังน้ีกองทุนฯ  ควรพิจารณากิจกรรมและกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามหลักการโคบิต 5ใหครบถวน

ตามข้ันตอนขอ 1 และ 2 ในระเบียบวิธีการวิจัยเพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการบริหารความเสี่ยงให

เกิดประโยชนสูงสุดสําหรับกองทุนฯ  
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