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การบริหารความเส่ียงและการปรับปรุงคุณภาพระบบกูยืมเงินเพ่ือการศึกษาตามหลักการโคบิต 5 

Risk Management and Quality Improvement for e-Student Loan System Based on COBIT 5 for Risk 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีนําเสนอการบริหารความเสี่ยงและปรับปรุงคุณภาพระบบใหกูยืมเงินเพ่ือการศึกษาตามหลักการโคบิต 

โดยวัตถุประสงค (1) เพ่ือพัฒนาแบบจําลองสถานการณความเสี่ยงของกองทุนฯ เงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาเช่ืองโยงเขากับ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงโคบิต 5 (2) เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศของกองทุนฯ ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงโคบิต 

5 (3) เพ่ือทดสอบความนาเช่ือถือของแบบจําลองสถาณการณความเสี่ยงท่ีพัฒนาข้ึนและประเมินผลสถานการณความเสี่ยง

จากขอมูลจริง ดาํเนินการวิจัยแบบเชิงวิจัยและพัฒนา ประโยชนหน่ึงของวิธีการท่ีโคบิต 5นําเสนอคือความสามารถในการ

เช่ือมโยงและปรับปรุงคุณภาพระบบใหกูยืมเงินเพ่ือการศึกษาตามหลักการโคบิต 5 ซึ่งจะทําใหกองทุนฯ สามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลได การบริหารความเสี่ยงตามหลักการโคบิต 5 ประกอบดวย 2 วิธี (1) วิธีการแรก 

การตรวจสอบกระบวนการกํากับดูแลความเสี่ยง และ กระบวนการบริหารความเสี่ยง (2) วิธีการท่ีสอง การวัด

ความสามารถของกระบวนการบริหารความเสี่ยง (ระบบรูปแบบการประเมินกระบวนการ) ในการทดสอบใชชุดของขอมูล

จริงจากขอมูลการดาํเนินงานบริหารความเสี่ยงของกองทุนฯ เงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ผลของการทดสอบคือ (1) แนวทางการ

ดําเนินงานของกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามหลักการโคบิต 5 ของกองทุนฯ  (2) แนวทางการวัดความสามารถ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามหลักการโคบิต 5 ของกองทุนฯ  จากการตรวจสอบกรอบแนวคิดสามารถยอมรับไดและ

สําเร็จตามแนวทางท่ีกําหนดไว การออกแบบของกรอบการบริหารการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศนําไปสูการบริหาร

การลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถวัดผลไดและสรางความเช่ือมโยงกับวัตถุประสงคดานกลยุทธของกองทุนฯ 

ความสําเร็จในการกํากับดูแลและบริหารความเสี่ยงตามหลักการโคบิต 5 ของกองทุนฯ จะเกิดข้ึนไดตองมีการสื่อสารใน

รูปแบบของนโยบายจากคณะกรรมการกองทุนฯ และผูบริหารระดับสูงของกองทุนฯ นํามากําหนดแนวปฏิบัติตามหลักการ

โคบิต 5 (อางอิงไดจากงานวิจัยน้ี) โดยมอบหมายและกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบตอเจาหนาท่ีกองทุนฯ เพ่ือดําเนินการ

ตามเปาหมายท่ีกองทุนฯ ตั้งไว 
 

 

 

 

 

 

 

คําสําคัญ: กองทุนฯ เงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา โคบิต 5 การบริหารความเสี่ยงโคบิต 5 (กระบวนการ EDM03 และ APO12) 
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Abstract 

This research proposed a risk management and quality improvement for e – Studentloan system 

based on COBIT5. The objective of this research are (1) developing risk scenario of Student Loan Fund align 

with Cobit5 for Risk processes (2) developing information technology based on Cobit5 for Risk processed (3) 

ensuring and testing developed risk scenario of SLF and evaluating risk scenario of SLF based on real data set. 

One of the advantages of the proposed method was the capability to be alignment and quality improvement 

into Cobit5 for Risk of e – Studentloan, in which made it increase efficiency and effectiveness of Student Loan 

Fund (SLF). The model included two main methods: (1) the first method introduced an examination of 

governance risk process (EDM03) and managed risk process (APO12) (2) the second method processed 

capability of manage risk process (Process Assessment Model System (PAM)). In the experiment real dataset 

was collected from SLF. The experiment results were (1) SLF risk management processes guideline based on 

Cobit5 for risk process and (2) SLF’s risk management capability processes guideline based on Cobit5 for risk 

capability model. Based on the validation, framework can be accepted and achieved the methods criteria 

whick was necessary. Design of IT investment management framework delivered measurable IT investment 

management and created an alignment with the organization's strategic objectives. The framework also 

increased activity achievement in some SLF critical process. The achievement of SLF based on Cobit5 for Risk 

is depended on the communication of Board of director of SLF’s policy towards executive management to 

determine practices based on Cobit5 for Risk process and defining a specific role and responsibility of SLF’s 

agents for achiving SLF’s goal based on a research guildline.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Student Loan Fund (SLF), Cobit5, Cobit5 for Risk (EDM03 & APO12) 
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บทนํา 

กองทุนฯ เงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาใชระบบกูยืมเงิน (e-Studentloan) เปนเครื่องมือทางสารสนเทศสนับสนุน

การดําเนินงานการใหกูยืม มีวัตถุประสงคเพ่ือใหกูยืมเงินแก นักเรียน นักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพย เพ่ือเปนคาเลาเรียน

และคาใชจายท่ีเก่ียวเน่ืองกับการศึกษาโดยใหเงินกูยืมตั้งแตระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (สายสามัญและสายอาชีพ) จนถึง

ระดับปริญญาตรี การใหบริการในการกูยืมโดยการดําเนินงานภายในกองทุนฯ เงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษามีการใชระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพียงเพ่ือบันทึกขอมูลในการดําเนินงานเทาน้ัน ขาดกระบวนการนําเทคโนโลยีมาสนับสนุนการ

ดําเนินงานท้ังหมดอยางมีระบบ อาจทําใหเกิดความเสี่ยงและขาดการกํากับดูแลและบริหารกระบวนการจากกองทุนฯ  

ดังน้ี (1) การคัดกรองคุณสมบัติผูกูยืมของสถานศึกษาไมครบถวน (2) ขอมูลการโอนเงินของผูกูยืมอยูกับ ผูบริหารจัดการ

เงินกูยืม กองทุนฯ ไมสามารถบริหารขอมูลไดทันที (3) การรับชําระเงินคืน (4) การติดตามการรับชําระเงินคืน จึงทําให

กองทุนฯ มีระบบ e-Studentloan เปนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใหบริการกับผูกูยืมและสถานศึกษาเพียง รับ – สง 

ขอมูล ขาดกระบวนการ (1) การตรวจสอบคุณสมบัติของผูกูยืม(กองทุนฯ มอบหมายใหสถานศึกษาเปนผูคัดกรอง

คุณสมบัติผูกูยืม (2) การทํางานดานการโอนเงินของผูกูยืมอยูกับผูบริหารบริหารเงินกูยืมแบบอัตโนมัติ กองทุนฯ 

ไมสามารถบริหารขอมูลไดทันที (3) การบริหารการรับชําระเงินคืน และ (4) ขาดกระบวนการติดตามการรับชําระเงินคืน 

กองทุนฯ ใหผูบริหารจัดการเงินกูยืมดําเนินการ ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนดังกลาวขางตนสงผลกระทบตอประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของดําเนินงานกองทุนฯ ซึ่งกองทุนฯ ตองพัฒนา ปรุงปรับ กระบวนการดําเนินงานตางๆ เพ่ือบริหารความ

เสี่ยงท่ีเกิดข้ึนโดยสังเขป ไดแก (1) พัฒนาระบบงานหรือกระบวนการดําเนินงานในการคัดกรองคุณสมบัติผูกูยืมใหสามารถ

คัดกรองตามคุณสมบัติท่ีกองทุนฯ กําหนดได (2) กองทุนฯ ตองมีระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการบริหารขอมูลของผูกูยืม 

เพ่ือใหสามารถดําเนินการตางๆ ไดแก อนุมัติสัญญาโดยผูบริหารกองทุนฯ ได โอนเงินโดยเจาหนาท่ีของกองทุนฯ ผูไดรับ

มอบอํานาจแกผูกูยืมได เรียกดูขอมูลผูกูไดเมื่อตองการใชงาน เปนตน (3) กองทุนฯ ตองปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอมเดิม

ของกองทุนฯ เพ่ือเตรียมความพรอมในการปรับเปลี่ยนกองทุนฯ ฯใหสามารถดําเนินงานดานการกํากับดูแลและบริหาร

ความเสี่ยงสารสนเทศของกองทุนฯ ตามหลักการโคบิต 5 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือพัฒนาแบบจําลองสถานการณความเสีย่งของกองทุนฯ เงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาเช่ืองโยงเขากับ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงโคบิต 5  

2. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศของกองทุนฯ ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงโคบิต 5 

3. เพ่ือทดสอบความนาเช่ือถือของแบบจําลองสถาณการณความเสี่ยงท่ีพัฒนาข้ึนและประเมินผลสถานการณ

ความเสี่ยงจากขอมูลจริง 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 กําหนดสถานการณความเสี่ยงท้ังหมดของกองทุนฯ  ไดแก (1) สถานการณความเสี่ยงกระบวนการ

ตรวจสอบคุณสมบัติของผูกูยืม (2) สถานการณความเสี่ยงกระบวนการทํางานดานการโอนเงิน (3) สถานการณความ

เสี่ยงกระบวนการบริหารบริหารการรับชําระเงินคืน (4) สถานการณความเสี่ยงกระบวนการติดตามการรับชําระเงิน
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คืนเขากับโมเดลกระบวนการบริหารความเสี่ยงโคบิต 5 ของกองทุนฯ เพ่ือบริหารการดําเนินงานและความเสี่ยง

เทคโนโลยีสารสนเทศกองทุนฯ ตามหลักการความเสี่ยงโคบิต 5 ดังภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดกระบวนการบริหารความเสี่ยงโคบิต 5 ของกองทุนฯ เงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

(1) (2) (3) (4) สถานการณความเสี่ยง

กระบวนการตรวจสอบ

คุณสมบัติผูกูยืม 

สถานการณความเสี่ยง

กระบวนบริหารการรับชําระ

หนี ้

 

สถานการณความเสี่ยง

กระบวนการทํางานดานการ

โอนเงิน 

 

สถานการณความเสี่ยง

กระบวนการติดตามการรับ

ชําระเงนิคืน 

 

ความเสี่ยงการกํากับดูแลใหความเช่ือม่ันวา

ความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการ

 

 

การตอบสนองความเส่ียง 

ใหความเช่ือม่ันวาความ

เสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศ

ไดรับการตอบสนอง

  

 

การประเมนิความเส่ียง  

ใหความเช่ือม่ันวาไดกําหนด 

วิเคราะหความเสี่ยงเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีเกิดข้ึน 

 

รวบรวม

 

 

จัดการ

 

 

ความเสี่ยง

 

 

กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือ

การศึกษา 

 

บันทึก

 

 

กําหนด

 

 

เฝาระวัง

 

 

ปฏิกิริยา

 

 

วิเคราะห

 

 

เก็บขอมูล 

 

มาตรฐานการบริหารความ

เสี่ยง 

 

COSO ISO 31000 

ISO/IEC 27005 และ 

่   

 

มาตรฐานการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ITIL ISO/IEC 2000 & 

27001 

 ่  
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จากภาพท่ี 1 นําสถานการณความเสี่ยงของกองทุนฯ เช่ือมโยงเขากับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตาม

หลักการโคบิต 5 ของกองทุนฯ ฯ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยอางอิงสถาปตยกรรมรูปแบบระบบตรวจสอบและวัดความสามารถของการบริหารความเสี่ยงตาม

หลักการโคบิต 5 ใชชุดของขอมูลจริงจากขอมูลการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงของกองทุนฯ เพ่ือสรางสถานการณความเสี่ยงและกําหนดปจจัยเสี่ยง (Input) เพ่ือทดสอบกับรูปแบบตรวจสอบ

และวัดความสามารถกระบวนการกํากับดูแลความเสี่ยงและกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามหลักการโคบิต 5 (Process) แบงเปน กระบวนการกํากับดูแลความเสี่ยง (EDM03) และ กระบวนการ

บริหารความเสีย่ง (APO12) รวม 9-กระบวนการ ผลผลิต (output) ดังแสดงรายละเอียด ตามภาพท่ี 2  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 สถาปตยกรรมรูปแบบระบบตรวจสอบและวัดความสามารถของการบริหารความเสี่ยงตามหลักการโคบิต 5 
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1. กระบวนการกํากับดูแลความเสี่ยง (EDM03) ประกอบดวยกระบวนการยอยคือ 

1.1 ประเมนิความเสี่ยง (EDM03.01 Evaluate Risk Management) ประกอบดวย 6 กิจกรรม 

1.1.1. กําหนดระดับความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับกองทุนฯ สามารถรับไดเพ่ือบรรลุ

วัตถุประสงคกองทุนฯ (ความเสี่ยงท่ียอมรับได) 

1.1.2. วัดผลและอนุมัติระดับคาความเสี่ยงท่ียอมรับไดตอระดับความเสี่ยงท่ีกองทุนฯ ยอมรับไดและ

โอกาสท่ีจะเกิด 

1.1.3. กําหนดความเช่ือมโยงของกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศกับกลยุทธดานการบริหารความเสี่ยง

กองทุนฯ ฯ 

1.1.4. วัดผลปจจัยเสี่ยงเชิงรุกลวงหนาเพ่ือนําไปเปนขอมูลสนับสนุนการตัดสินในการกําหนดกลยุทธ

กองทุนฯ และใหความเช่ือมั่นวาความเสี่ยงไดรับการพิจารณาเรียบรอยแลว 

1.1.5. กําหนดวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีการประเมินความเสี่ยงและวัดผลอยางเหมาะสมเทียบกับ

มาตรฐานในระดับระดับชาติและสากล 

1.1.6. วัดผลกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงเพ่ือใหความเช่ือมั่นกับกองทุนฯ ฯในเรื่องความเก่ียวเน่ืองของ

ความสามารถท่ีจะยอมรับความสูญเสียดานเทคโนโลยีสารสนเทศและระดับการยอมรับความสูญเสียของกองทุนฯ ฯ 

1.2 สั่งการเพ่ือบริหารความเสี่ยง (EDM03.02 Direct Risk Management) ประกอบดวย 6 กิจกรรม 

1.2.1. สงเสริมการตระหนักถึงความเสีย่งดานเทคโนโลยีสารสนเทศและมอบอํานาจใหกองทุนฯ สามารถ

ระบุความเสี่ยงในเชิงรุก รวมถึงโอกาสและผลกระทบตอกองทุนฯ ฯ 

1.2.2. สั่งการรวบรวมกลยทุธความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศและการดําเนินการเลือกกลยุทธความเสี่ยง

กองทุนฯ และการดําเนินงานตางๆ 

1.2.3. สั่งการพัฒนาแผนการสื่อสารความเสี่ยง (ครอบคลุมทุกระดับในกองทุนฯ ฯ) รวมท้ังแผน

ดําเนินงานความเสี่ยง 

1.2.4. สั่งการดําเนินการดวยเครื่งมือท่ีเหมาะสมเพ่ือจัดการความเสี่ยงท่ีเปลี่ยนแปลงไดทันกาลและ

รายงานตอระดับบริหารตามสายการดําเนินการทันที อางอิงจากหลักการความเห็นพองรวมกัน (รายงานอะไร เมื่อไหร 

ท่ีไหน อยางไร) 

1.2.5. สั่งการใหดําเนินการ เรื่อง ความเสี่ยง โอกาสตางๆ ประเด็นตางๆ และระบุสิ่งท่ีสนใจและรายงาน

ตามระดับความรับผิดชอบไดทันที ความเสี่ยงควรไดรับการจัดการตามท่ีประกาศในนโยบาย ขอกําหนด และเปน

ขอมูลสนับสนุนเพ่ือการตัดสินใจ 

1.2.6. ระบุเปาหมายหลักและติดตามมาตรวัดผลกระบวนการกํากับดูแลและการบริหารความเสี่ยงและ

อนุมัติวิธีการ วิธี เทคนิค กระบวนการสําหรับตรวจจับและรายงานการวัดผล 

1.3. ติดตามการบริหารความเสี่ยง (EDM03.03 Monitor Risk Management) ประกอบดวย 4 กิจกรรม 

1.3.1. ติดตามความตอเน่ืองในการบริหารความเสี่ยงท่ีมีอยูตามระดับการยอมรับความเสี่ยงท่ีกําหนด

ของกองทุนฯ ฯ 
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1.3.2. ติดตามการดําเนินงานตามเปาหมายหลักและมาตรวัดกระบวนการกํากับดูแลและการบริหารกับ

เปาหมายท่ีตั้งไว วิเคราะหหาสาเหตุถึงความคลาดเคลื่อนและเพ่ิมมาตรการเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 

1.3.3. ตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย สอบทานความกาวหนาของกองทุนฯ ฯกับเปาหมาย

ท่ีตั้งไว 

1.3.4. รายงานการบริหารความเสี่ยงตอประธานคณะกรรม หรือ คณะกรรมการผูบริหาร 

2. กระบวนการบริหารความเสี่ยง (APO12) 

2.1. เก็บขอมูล (APO12.01 Collect data) ประกอบดวย 7 กิจกรรม 

 2.1.1. สรางและดําเนินการ จัดเก็บ การแบงแยกและวิเคราะหขอมูลดานความเสี่ยงเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีเก่ียวของ บันทึกเหตุการณตางๆ ประเภทขอมูลความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ และปจจัยความ

เสี่ยงตางๆ ท่ีพบ 

 2.1.2. บันทึกขอมูลท่ีเก่ียวของสอดคลองกับสภาพแวดลอมการดําเนินงานของกองทุนฯ ท้ัง

ภายนอกและภายในท่ีมีความสําคัญตอการดําเนินการบริหารความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.1.3. สํารวจและวิเคราะหขอมูลความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศยอนหลังและประสบการณในเชิง

ลบจากแหลงขอมูลภายนอกท่ีมีอยูและแนวโนมตางๆ จากอุตสาหกรรมเดียวกันจากรายการบันทึกเหตุการณ 

ฐานขอมูล และขอตกลงตางๆ ท่ีมีอยู 

2.1.4. บันทึกขอมูลเหตุการณความเสี่ยงท่ีเปนเหตุหรืออาจเปนเหตุท่ีสงผลกระทบตอความสูญเสีย

หรือมูลคาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การสงมอบงานหรือโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ/หรือ การดําเนินงาน

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสงมอบการบริการ การเก็บขอมูลจากประเด็นท่ีเก่ียวของ เหตุการณท่ีเกิดปญหาและ

การสืบคนหาจากเหตุการณตางๆท่ีเกิดข้ึน 

2.1.5. สําหรับคุณลักษณะเหตุการณท่ีคลายกัน วางระบบการจัดเก็บขอมูลและเนนปจจัยท่ีสงผล 

กระทบจากหลายๆ เหตุการณนํามากําหนดเปนปจจัยเดียว 

2.1.6. กําหนดสถานการณเฉพาะท่ีมีอยูหรือขาดหายไปเมื่อมีเหตุการณเสี่ยงเกิดข้ึนและแนวทาง

ความถ่ีและความสูญเสียท่ีเหตุการณน้ันๆ เกิดข้ึน 

2.1.7. ดําเนินการวิเคราะหปจจยัเสี่ยงและเหตุการณเปนระยะเพ่ือระบุเหตุการณหรือประเด็นความ

เสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหมและทําความเขาใจในความสัมพันธของปจจัยเสี่ยงท้ังภายในและภายนอก 

2.2. วิเคราะหความเสี่ยง (APO12.02 Analyze risk) ประกอบดวย 7 กิจกรรม 

 2.2.1. วิเคราะหความเสี่ยงทางดานกวางและดานลึกท่ีเหมาะสม พิจารณาทุกปจจัยเสี่ยงและสินทรัพย

ท่ีสําคัญทางธุรกิจ กําหนดขอบเขตการวิเคราะหความเสี่ยงหลังจากดําเนินการวิเคราะหความคุมคาคุมทุนในการลงทุน

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือบรหิารความเสี่ยง 

 2.2.2. สรางและปรับปรุงสถานการณความเสี่ยงจากหลักการโคบิต 5 เปนประจํา รวมท้ังรวบรวม

สถานการณตางๆ ของชนิดภัยคุกคามท่ีจะนําไปสู และ/หรือ เหตุการณท่ีไมคาดคิดและพัฒนากิจกรรมการควบคุมให

เหมาะกับเหตุการณหรือภัยคุกคามน้ันๆ สามารถตรวจจับ และกําหนดมาตรการการจัดการท่ีเก่ียวของ 
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 2.2.3. ประมาณการความถ่ีและแนวโนมความสูญเสียหรือประโยชน ท่ีเก่ียวของกับสถานการณความ

เสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศ คํานึงถึงปจจัยเสี่ยงท่ีเหมาะสม วัดผลการควบคุมการดําเนินงานท่ีมีอยูและประมาณการ

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู 

 2.2.4. เปรียบเทียบความเสี่ยงท่ีเหลืออยูกับระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดและระบุความตองการในการ

จัดการความเสี่ยงน้ัน 

 2.2.5. วิเคราะหความคุมคาคุมทุนในการลงทุนทางเทคโนโลยีสานสนเทศเพ่ือเปนทางเลือกในการ

จัดการความเสี่ยง เชน หลีกเลี่ยง ลด โอนยาย ยอมรับและหยุด นําเสนอการจัดการความเสี่ยงท่ีใหประโยชนสูงสุด 

 2.2.6. กําหนดความตองการของกองทุนฯ ในระดับสูงสุดสําหรับโครงการหรือโปรแกรมท่ีจะเลือก

ดําเนินการเพ่ือจัดการกับความเสี่ยงน้ันๆ ระบุความตองการและความคาดหวังสําหรับการควบคุมหลักท่ีเหมาะสม

สําหรับการจัดการลดความเสี่ยง 

 2.2.7. ตรวจสอบผลการวิเคราะหความเสี่ยงกอนนําไปใชเพ่ือการตัดสินใจ ยืนยันวาการวิเคราะหมี

ความเช่ือมโยงกับความตองการของกองทุนฯ ฯและยืนยันความถูกตองวาการประมาณการน้ันๆ ไดมีการปรับและพินิจ

พิเคราะหในเรื่องความเอนเอียงหรือไมโปรงใน โดยตองมีมติเปนเอกฉันทในผลการวิเคราะหความเสี่ยง 

2.3. เก็ บรั กษาประวัติ และรายละเอี ยดความ เสี่ ยงท้ั งหมด (APO12.03 Maintain risk profile)   

ประกอบดวย 7 กิจกรรม 

2.3.1. เก็บรักษากระบวนการบัญชีทรัพยสินของกองทุนฯ รวมท้ังรายการท่ีเกิดข้ึนจากสวนสนับสนุน 

ฝายบุคคล การสมัครงาน โครงสรางพ้ืนฐาน สิ่งอํานวยความสะดวก บันทึกวิกฤตตางๆ ผูขาย ผูผลิตและผูรับจาง

ภายนอก และเอกสารกระบวนการบริหารการใหบริการและโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพึงพิง

ภายนอก  

2.3.2. กําหนดหรือมีความเห็นในสวนการใหบริการและโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่ง

สําคัญท่ีตองดําเนินการตอเน่ืองในกระบวนการของกองทุนฯ ฯ/ธุรกิจวิเคราะหการพ่ึงพิงและระบุจุดเช่ือมโยงท่ีออนแอ 

2.3.3. รวบรวมสถานการณความเสี่ยงปจจุบันโดย แบงประเภทตาม สายงานของกองทุนฯ ฯ/ธุรกิจ

และหนาท่ีการดําเนินงาน 

2.3.4. ตรวจจับสารสนเทศของขอมูลความเสี่ยงและเก็บรวบรวมชุดขอมูลความเสี่ยง 

2.3.5. จากขอมูลความเสี่ยงท้ังหมด กําหนดชุดตัวช้ีวัดความเสี่ยง ท่ียอมรับการระบุความเสี่ยงอยาง

รวดเร็วและการติดตามของความเสี่ยงปจจบัุนและแนวโนมความเสี่ยง 

2.3.6. ตรวจจับขอมูลสารสนเทศจากเหตุการณความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยูจริง เพ่ือสรุป

เปนขอมูลความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนฯ ฯ 

2.3.7. ตรวจจับขอมูลสารสนเทศในสถานะแผนการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงเพ่ือสรุปเปนขอมูล

ความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนฯ ฯ 

2.4. รายงาน สื่อสาร ความเสี่ยง (APO12.04 Articulate risk) ประกอบดวย 5 กิจกรรม 
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 2.4.1. รายงานผลวิเคราะหความเสี่ยงตอผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของท้ังหมดและกําหนดรูปแบบท่ีเปน

ประโยชนเพ่ือสนับสนุนตอการตัดสินใจของกองทุนฯ เตรียมความพรอมในเรื่อง ความนาจะเปนและระดับชวงของ

ความเช่ือมั่นตอความสูญเสียและนํามาเปนปจจัยเอ้ือในการบริหารความสมดุลในความเสี่ยงจากความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน 

 2.4.2. เตรียมผูมีอํานาจในการตัดสินใจท่ีมีความรูความเขาในสถานการณท่ีเลวรายท่ีสุดและสามารถ

แกไขสถานการณน้ันไดอยางเหมาะสม รวมท้ังเปดเผยการตรวจสอบการวิเคราะหสถานะและสิ่งท่ีมีผลตอช่ือเสียง 

กฎหมาย หรือ พิจารณากฎ ระเบียบท่ีเก่ียวของ 

 2.4.3. รายงานขอมูลความเสี่ยงท่ีมีอยูตอผูมีสวนไดเสียท้ังหมด รวมท้ังผลท่ีไดจากกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยง ประสิทธิผลจากการควบคุม ชองวางท่ีเกิดข้ึน ความไมสอดคลองกัน ความซ้ําซอน สถานะการแกไขและ

ผลกระทบจากความเสี่ยง 

 2.4.4. สอบทานผลการประเมินในบุคคลท่ีสามตามหลักฐานท่ีปรากฏ การตรวจสอบภายในและการ

ประกันคุณภาพ และปรับใหเขากับขอมูลความเสี่ยง สอบทานชองวางท่ีพบและนําไปกําหนดความตองการสําหรับการ

วิเคราะหความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

 2.4.5. ในชวงระยะเวลาปกติ สําหรับความเสี่ยงท่ีมีความสัมพันธกันและความสามารถในการยอมรับ

ความเสี่ยงท่ีคลายกัน ระบุโอกาสท่ีจะยอมรับความเสี่ยงเพ่ิมข้ึนในเทคโนโลยีสารสนเทศและสงเสริมการเจริญเติบโต

และประโยชนท่ีไดรับ 

2.5. กําหนดแผนการดําเนินการบริหารความเสี่ยง (APO12.05 Define a risk management action 

portfolio) ประกอบดวย 3 กิจกรรม 

 2.5.1. เก็บรักษาคลังขอมูลกิจกรรมการควบคุมท่ีไดดําเนินการการบริหารความเสี่ยงและความเสี่ยงท่ี

เปนปจจัยเอ้ือท่ีทําใหเกิดการยอมรับความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได แบงแยกกิจกรรมการควบคุมและ

ปรับเปลี่ยนใหตรงกับรายการความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวบรวมเปนความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2.5.2. กําหนด สวนงานของกองทุนฯ เพ่ือติดตามความเสี่ยงและกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบเพ่ือ

ปฏิบัติหนาท่ีในการดาํเนินการตางๆ เปนรายบุคคล และระดับของความเสี่ยงท่ียอมรับได 

 2.5.3. กําหนดความสมดุลของการออกแบบการนําเสนอโครงการเพ่ือลดความเสี่ยงและ/หรือโครงการท่ี

เอ้ือประโยชนตอกลยุทธกองทุนฯ โดยพิจารณาความคุมคาคุมทุน ผลกระทบตอความเสี่ยงปจจุบันและกฏ ระเบียบ

ตางๆ 

2.6. ตอบสนองความเสี่ยง (APO12.06 Respond to risk) ประกอบดวย 4 กิจกรรม 

 2.6.1. เตรียมการ เก็บรักษาและทดสอบแผนตามเอกสารท่ีกําหนดเปนข้ันตอนการดําเนินงาน เพ่ือ

เตรียมความพรอมตอเหตุการณความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนและสงผลกระทบตอการดําเนินงานท่ีมีความสําคัญหรือการ

พัฒนากรณีศึกษาจากเหตุการณตางๆ ท่ีมีอาจมีผลกระทบกับกองทุนฯ รวมท้ังใหความเช่ือมั่นวาแผนท่ีกําหนดไว

ครอบคลุมทุกสวนท่ัวท้ังกองทุนฯ ฯ 

 2.6.2. จัดประเภทเหตุการณตางๆ เปรียบเทียบสถานการณท่ีเกิดข้ึนจริงกับระดับท่ีกําหนดไวในความ

เสี่ยงท่ียอมรับได สื่อสารหรือรายงานผลกระทบตอผูมีอํานาจในการตัดสินใจและปรับปรุงขอมูลความเสี่ยง 
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 2.6.3. ประยุกตแผนการตอบสนองตอความเสี่ยงใหมีความเหมาะสมเพ่ือลดผลกระทบจากเหตุการณ

ความเสี่ยงเกิดข้ึน 

 2.6.4. ตรวจสอบเหตุการณหรือความสูญเสียในอดีตและโอกาสท่ีจะผิดพลาดและกําหนดสาเหตุของ

ปญหา สื่อสารหรือแจงสาเหตุของปญหา เพ่ิมเติมความตองในการตอบสนองความเสี่ยงและปรับปรุงกระบวนการใหมี

ความเหมาะสมตอการตัดสินใจและใหความเช่ือมั่นวา สาเหตุ ความตองการการตอบสนองและการปรับปรุง

กระบวนการผนวกอยูในกระบวนการกํากับดูแลความเสีย่ง 

 

ผลการวิจัย 

เพ่ือตอบวัตถุประสงคของงานวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัย ดังน้ี 

1. จากวัตถุประสงคการวิจัยขอ 1 แสดงแบบจําลองสถานการณความเสี่ยงของกองทุนฯ  (e - 

Studentloan) (ในประเด็นความเสี่ยงเรี่อง“กระบวนการทํางานและการพัฒนาระบบอาจเกิด

ความลาชาไมสามารถรองรับพ.ร.บ...ใหมทัน”) เพ่ือเลือกสถานการณความเสี่ยงตามหลักการ

บริหารความเสี่ยงโคบิต 5 ตามตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 แบบจําลองสถานการณความเสี่ยงของกองทุนฯ  (e - Studentloan) 

เลขท่ีอางอิง 
สถานการณ

ความเสี่ยง 

ประเภทความเสี่ยง ตัวอยางสถานการณ 

สา
รส

นเ
ทศ

ให
ปร

ะโ
ยช

น 

/เพิ่
มม

ูลค
าแ

กก
อง

ทุน
ฯ 

 

โป
รแ

กร
ม/

โค
รง

กา
รด

าน
สา

รส
นเ

ทศ
 

ขอ
งก

อง
ทุน

ฯ 
ดํา

เนิ
นก

าร
เส

ร็จ
 

กา
รด

ําเนิ
นก

าร
/ก

าร
ให

บร
ิกา

ร 

ดา
นส

าร
สน

เท
ศข

อง
 

กอ
งทุ

นฯ
 ด

ําเ
นิน

กา
รไ

ด สถานการณเชิง

ลบ 

สถานการณเชิง

บวก 

201 

การบริหาร

วงจรโปรแกรม/

โครงการ (การ

เริ่มตน

โปรแกรม/

โครงการ 

เศรษฐกิจ การ

สงมอบ 

P P S 

ความลมเหลว 

(ตนทุน ความลา

ชา ขอบเขตไม

แนนอนและการ

เปลี่ยนแปลงการ

ลําดับ

ความสําคัญ

ความของ

ยกเลิกโครงการ

ทันเวลา 
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เลขท่ีอางอิง 
สถานการณ

ความเสี่ยง 

ประเภทความเสี่ยง ตัวอยางสถานการณ 

สา
รส

นเ
ทศ

ให
ปร

ะโ
ยช

น 

/เพิ่
มม

ูลค
าแ

กก
อง

ทุน
ฯ 

 

โป
รแ

กร
ม/

โค
รง

กา
รด

าน
สา

รส
นเ

ทศ
 

ขอ
งก

อง
ทุน

ฯ 
ดํา

เนิ
นก

าร
เส

ร็จ
 

กา
รด

ําเนิ
นก

าร
/ก

าร
ให

บร
ิกา

ร 

ดา
นส

าร
สน

เท
ศข

อง
 

กอ
งทุ

นฯ
 ด

ําเ
นิน

กา
รไ

ด สถานการณเชิง

ลบ 

สถานการณเชิง

บวก 

คุณภาพและ

การยกเลิก) 

กองทุนฯ ฯ/

ธุรกิจ) โครงการ

ยกเลิก 

203 S P   

มีโอกาสท่ีจะสง

มอบโครงการ

ทางเทคโนโลยี

สารสนเทศลาชา 

โครงการสง

มอบทันเวลา 

 

จากตารางท่ี 1 แสดงรายละเอียดของการจําลองสถานการณความเสี่ยงของระบบเงินใหกูยืมของกองทุนฯ 

จากรูปแบบสถานการณความเสีย่งตามหลักการโคบิต 5 (Risk scenario) 

หมายเหตุ P หมายถึง ดวามเสี่ยงระดับสูงสุด 

 S หมายถึง ความเสี่ยงระดบรองลงมา 

2. จากวัตถุประสงคการวิจัยขอ 2 รูปแบบระบบสารสนเทศของกองทุนฯ เพ่ือตรวจสอบและวัด

ความสามารถกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามหลักการโคบิต 5 

3. จากวัตถุประสงคการวิจัยขอ 3  

3.1 แสดงการทดสอบการดําเนินการบริหารความเสี่ยงระบบใหกูยืมเงินเพ่ือการศึกษากับรูปแบบ

ตรวจสอบและวัดความสามารถของการบริหารความเสี่ยงตามหลักการโคบิต 5 จากการประเมินของผูวิจัยและการ

ดําเนินงานจริงของกองทุนฯ เงินหูยืมเพ่ือการศึกษา ในตารางท่ี 2  
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ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

กระบวนการ

ความเสี่ยง 

โคบิต 5 

ผูวิจัยประเมิน

กองทุนฯ  

การดําเนินการบริหาร

ความเสี่ยงกองทุนฯ  

(กําหนดโดยทุกฝายงาน) 

กองทุนฯ ควรดําเนินการวางแผนความ

ตองการบริหารความเสี่ยงตามหลักการโค

บิต 5เพ่ือบรรลุผลสําเร็จในแตละ

กระบวนการ 

EDM03.01       ☓ [1] ☓ นําเสนอแนวคิดกับคณะกรรมการกองทุนฯ  

EDM03.02 ☓ ☓ นําเสนอแนวคิดกับคณะกรรมการกองทุนฯ  

EDM03.03 ☓ ☓ นําเสนอแนวคิดกับคณะกรรมการกองทุนฯ  

APO12.01 ☓ √[2] (ไมครบทุก

กิจกรรม)ความสําเร็จ

เฉพาะกิจกรรมท่ี 1 

ตามขอเสนอแนะ 

APO12.02 ☓ √ (ไมครบทุกกิจกรรม)

ความสําเร็จเฉพาะ

กิจกรรมท่ี 1 

นําแนวทางการบริหารความเสี่ยงตาม

หลักการโคบิตมาปรับใช สื่อสารใหท่ัวท้ัง

กองทุนฯ  

APO12.03 ☓ √ (ไมครบทุกกิจกรรม)

ความสําเร็จเฉพาะ

กิจกรรมท่ี 1 

นําแนวทางการบริหารความเสี่ยงตาม

หลักการโคบิตมาปรับใช สื่อสารใหท่ัวท้ัง

กองทุนฯ  

APO12.04 ☓ ☓ นําแนวทางการบริหารความเสี่ยงตาม

หลักการโคบิตมาปรับใช สื่อสารใหท่ัวท้ัง

กองทุนฯ  

APO12.05 ☓ ☓ นําแนวทางการบริหารความเสี่ยงตาม

หลักการโคบิตมาปรับใช สื่อสารใหท่ัวท้ัง

กองทุนฯ  

APO12.06 ☓ ☓ นําแนวทางการบริหารความเสี่ยงตาม

หลักการโคบิตมาปรับใช สื่อสารใหท่ัวท้ัง

กองทุนฯ  

สรุปผล

ความสําเร็จ

กระบวนการ

บริหารความ

ไมผาน ไมผาน มีแนวโนมท่ีจะผาน หากดําเนินการตาม

ขอเสนอแนะ 
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กระบวนการ

ความเสี่ยง 

โคบิต 5 

ผูวิจัยประเมิน

กองทุนฯ  

การดําเนินการบริหาร

ความเสี่ยงกองทุนฯ  

(กําหนดโดยทุกฝายงาน) 

กองทุนฯ ควรดําเนินการวางแผนความ

ตองการบริหารความเสี่ยงตามหลักการโค

บิต 5เพ่ือบรรลุผลสําเร็จในแตละ

กระบวนการ 

เสี่ยง 

[1] เครื่องหมาย☓ ไมไดดําเนินกิจกรรมตามหลักการบริหารความเสี่ยงโคบิต 5ท่ีกลาวไวในระเบียบวิธีวิจัย 

[2] ดําเนินกิจกรรมตามหลักการบริหารความเสี่ยงตามหลักการโคบิต 5ท่ีกลาวไวในระเบียบวิธีวิจัย 

 

ตารางท่ี 2 การทดสอบการดําเนินการบริหารความเสี่ยงระบบใหกูยืมเงินเพ่ือการศึกษากับรูปแบบตรวจสอบ

และวัดความสามารถของการบริหารความเสี่ยงตามหลักการโคบิต 5 

จากตารางท่ี 2 กระบวนการบริหารความเสี่ยงของกองทุนฯ เมื่อเทียบเคียงกับกระบวนการบริหารความเสี่ยง

ตามหลักการโคบิต 5 ยังไมผานตามเง่ือนไขท่ีโคบิต 5 กําหนดเน่ืองจาก หลักการวัดผลของกระบวนการทุก

กระบวนการตามหลักการโคบิต 5 รวมท้ังกระบวนการบริหารความเสี่ยงในการวิจัยครั้งน้ีตองดําเนินกิจกรรมใน

ครบถวนทุกกิจกรรมท่ีโคบิต 5 กําหนดถึงจะสามารถดําเนินกระบวนการถัดไปได ในกรณีของกองทุนฯ ไดดําเนินการ

เพียงกิจกรรมเดียวในกระบวนการบริหารความเสี่ยง 3 กระบวนการ (APO 12.01 – 12.03)ตามหลักการโคบิต 5 จาก

ท้ังหมด 7 กิจกรรมในแตละกระบวนการบริหารความเสี่ยง ดังน้ันผลลัพธท่ีไดคือ ยังไมผาน 

3.2 ผลการทดสอบเปรียบเทียบการดําเนินการบริหารความเสี่ยงระบบใหกูยืมเงินเพ่ือการศึกษากับการ

บริหารความเสี่ยง บมจ.ธนาคารกสิกรไทย (นํากระบวนการบริหารความเสี่ยงโคบิต 5 มาปรับใชกับธนาคาร มีการ

กําหนดแผนการดําเนินงาน ระยะเวลา วัดผลและประเมินความสําเร็จของกระบวนการตามหลักการโคบิต 5 กําหนด) 

ตามหลักการโคบิต 5 ในตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 การทดสอบการดําเนินการบริหารความเสี่ยงระบบใหกูยืมเงินเพ่ือการศึกษาตามรูปแบบ

ตรวจสอบและวัดความสามารถของการบริหารความเสี่ยงตามหลักการโคบิต 5เปรียบเทียบกับการดําเนินงานบริหาร

ความเสี่ยงของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย (นํากระบวนการบริหารความเสี่ยงโคบิต 5 มาปรับใชกับ) 
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ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการบริหารความเสี่ยงกองทุนฯ  กับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย 

กระบวนการความ

เสี่ยงโคบิต 5 

ผูวิจัยประเมินกองทุนฯ  การดําเนินงานบริหาร

ความเสี่ยงของ บมจ.

ธนาคารกสิกรไทย 

หมายเหต ุ

EDM03.01 ☓ [1] √ [2] นําเสนอแนวคิดกับคณะกรรมการ 

EDM03.02 ☓ √ นําเสนอแนวคิดกับคณะกรรมการ 

EDM03.03 ☓ ☓ นําเสนอแนวคิดกับคณะกรรมการ 

APO12.01 ☓ √ ฝายบริหารมอบหมายให

ผูปฏิบัติงานดําเนินงานตามกิจกรรม

โคบิต 5  

APO12.02 ☓ √ ฝายบริหารมอบหมายให

ผูปฏิบัติงานดําเนินงานตามกิจกรรม

โคบิต 5  

APO12.03 ☓ √ ฝายบริหารมอบหมายให

ผูปฏิบัติงานดําเนินงานตามกิจกรรม

โคบิต 5  

APO12.04 ☓ ☓ ฝายบริหารมอบใหผูปฏิบัติงานมา

นําเสนอแนวทางและประชุม

ขอความรวมมือจากทุกฝายงานเพ่ือ

บรรลุความสาํเร็จของกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงท่ีเหลือ ภายใน

ระยะเวลา  1- 3 ป เพ่ือนําเสนอ

คณะกรรมการในการอนุมัติแผนการ

ดําเนินการ  

APO12.05 ☓ ☓ 

APO12.06 ☓ ☓ 

สรปุผลความสําเร็จ

กระบวนการบริหาร

ความเสี่ยง  

ไมผาน ผาน กระบวนการ 

EDM03.01-03.02 และ 

APO12.01.12.03 

มีแนวโนมท่ีจะผาน  

 

      

[1] เครื่องหมาย☓ ไมไดดําเนินกิจกรรมตามหลักการบริหารความเสี่ยงโคบิต 5ท่ีกลาวไวในระเบียบวิธีวิจัย 

[2] ดําเนินกิจกรรมตามหลักการบริหารความเสี่ยงตามหลักการโคบิต 5ท่ีกลาวไวในระเบียบวิธีวิจัย 
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ตารางท่ี 3 การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบกระบวนการบริหารความเสี่ยงของกองทุนฯ (ผูวิจัยประเมิน) 

กับการบริหารความเสี่ยง บมจ. ธนาคารกสิกรไทย ตามหลักการโคบิต 5 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ระบบเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาของกองทุนฯ เปดใหบริการกูยืมเมื่อปงบประมาณ 2551 เพ่ือแกปญหาการ

กูยืม ในเรื่อง ความลาชา การคัดกรองคุณสมบัติ ขอมูลของผูกูยืม เปนตน รวมท้ังขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

การโอนเงินและการรับชําระหน้ี ซึ่งกองทุนฯ จัดจางผูบริหารจัดการเงินใหกูยืม เปนผูรับผิดชอบดําเนินการ จึงเปน

สาเหตุทําใหกองทุนฯ ไมสามารถบริหารการดําเนินงานไดทันกาล (ปจจุบัน คือ บมจ.ธนาคารกรุงไทยและธนาคาร

อิสลามแหงประเทศไทย) จนถึงปจจุบัน กองทุนฯ ยังคงประสบปญหาดังกลาวดังเชนเดียวกับการดําเนินงานกอนมี

ระบบเงินใหกูยืม สอดคลองกับการศึกษาของ Dr. Amara. (2016), Sakulrat (2011) สุประพล พาฬิโพธ์ิ (2557) 

บุญรอด เสกสรรค (2553) Ziderman, Adrian (2003) อมรา ตันประวัติ (2544) และ สมชัย ฤชุพันธ (2548) ใน

ประเด็นเรื่อง กองทุนฯ เงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการใหกูยืม ตั้งแต

ระดับนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายการดําเนินงานของกองทุนฯ ไมชัดเจน กระบวนการใหกูยืมขาดความรัดกุม 

กระบวนการรับชําระหน้ีไมสามารถทวงถามไดทันทีเน่ืองจากขอมูลผูกูยืมอยูท่ีผูบริหารจัดการเงินใหกูยืม การติดตาม

กระบวนการใหกูยืมไมตอเน่ือง รวมท้ังความพึงพอใจในการใหบริการการกูยืมของกองทุนฯ ยังไมเปนท่ีประจักษ 

(อยูในระดับพอใช) 

 ดังน้ันการปรับปรุงคุณภาพระบบเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาจึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับกองทุนฯ ในการพัฒนา

กระบวนการใหกูยืมใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือจัดวาง นโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายการดําเนินงานและเทคโนโลยี

สารสนเทศใหสอดคลองกัน กองทุนฯ ควรนําแนวทางตามหลักการโคบิต 5จากการทดสอบตามตารางท่ี 2 มาปรับปรุง

และพัฒนาระบบเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาเพ่ือเอ้ือประโยชนใหกับกองทุนฯ ในการเพ่ิมและปรับปรุงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลใหกับการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค และกระบวนการหลักของกองทุนฯ สอดคลองกับการศึกษาของ 

Fredric, CISSP (2015), Yuichi (Rich) (2016) และ Avinash W. (2013) ในประเด็นเรื่อง แนวทางตามหลักการโคบิต 

5เอ้ือประโยชนใหกับกองทุนฯ ฯมีความสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและมูลคาในเรื่อง การกําหนดนโยบาย 

(กลยุทธ) และวัตถุประสงค บริหารกระบวนการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารทรัพยาการ การสื่อสาร

ขอมูลภายในมีประสิทธิภาพมากข้ึนและกระบวนการดําเนินงานขององค กรสามารถวัดผลได 

 กระบวนการบริหารความเสี่ยงของกองทุนฯ ท่ีไมเปนไปตามหลักกการโคบิต 5 เปนอีกประการหน่ึงท่ีสําคัญ

สําหรับกองทุนฯ ในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยง จากปจจัยตางๆ เหตุการณ ประสบการณ

ยอนหลัง หรือขอมูลจากกองทุนฯ ฯ/ธุรกิจท่ีใกลเคียงกับกองทุนฯ ทําใหเกิดความไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ตามท่ีผูวิจัยและความสอดคลองจากการศึกษาของผูวิจัยตางๆ ท่ีกลาวมาขางตน เพ่ือนํามากําหนดปจจัย เหตุการณ 

หรือประสบการณความเสี่ยงเพ่ือบรหิารความเสี่ยงการดําเนินงานดวยเทคโนโลยสีารสนเทศ สอดคลองกับ Karel (2013), 

Dwi Rosa, Harlili, Afriyan (2014), Boˇstjan (2008) และ Kristen (2013) ในประเด็นเรื่อง การระบุ ประเมินและ

ลงทะเบียนความเสี่ยงทางเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถสรางการเช่ือมโยงเปาหมายของกองทุนฯ ฯกับเปาหมายดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศใหบรรลุผลสาํเร็จไดตามท่ีกําหนด อีกท้ังกองทุนฯ ยังสามารถ วางแผนโครงการตางๆ ไดครอบคลุม
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ทุกสวนท่ีตองการแกไขและพัฒนา เปนผลตามความตองการของกองทุนฯ  สอดคลองกับการศึกษาของ Maher (2012) 

ในเรื่องการกําหนดและวางแผนโครงการและความเสี่ยงกองทุนฯ ท่ีเก่ียวของกับความรับผิดทางกฎหมาย สอดคลองกับ

การศึกษาของ Matthew (2008) ในเรื่องการกําหนดความเสี่ยงตามขอบังคับกฎหมาย การดําเนินงานบริหารความเสี่ยง

ตามขอเสนอแนะของผูวิจัยสามารถสนับสนุน ปรับปรุงและพัฒนาระบบเงินใหกูยืมของกองทุนฯ ปรับเปลี่ยนรูปแบบเชิง

บูรณาการ (แบงแยกการกํากับดูแลออกจากการบริหาร) สอดคลองกับการศึกษาของ Akbar (2014) ในเรื่องการแบงแยก

การกํากับดูออกจารการบริหาร สงผลใหกระบวนการบริหาครความเสี่ยงเกิดประโยชนท่ัวท้ังกองทุนฯ  สอดคลองกับ

การศึกษาของ Madhav (2014) กลาวถึงประโยชนในการนําหลักการโคบิต 5 มาปรับใชกับองคกรในเรื่องเพ่ิม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทุกดานในกับองคกร และสามารถกําหนดทิศทาง ออกแบบสถานการณความเสี่ยงในการ

บริหารตามความตองการของกองทุนฯ  สอดคลองกับการศึกษาของ Onyeka, Shaun, & Sergey (2014) และ Urs 

(2011) ในเรื่องความเช่ือมโยงในการกําหนดกลยุทธขับเคลื่อนกับเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรไปในทิศทางเดียวกัน 

รวมท้ังนําเสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยงตามหลักการโคบิต 5สําหรับกองทุนฯ  สอดคลองกับการศึกษาของ Walid 

& Basil (2015) ในประเด็นเรือ่งการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสทิธิภาพตามหลักการบริหารความเสี่ยงโคบิต 5 
 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

จากกระบวนการดําเนินงานของกองทุนฯ เงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษายังขาดบุคลากรท่ีมีความเชียวชาญ การ

สื่อสารระหวางฝายงาน ในการดําเนินงานการบริหารความเสีย่ง จึงเปนสาเหตุหลักทําใหการดําเนินงานดานการบริหาร

ความเสี่ยงยังขาดประสิทธิภาพสงผลใหกองทุนฯ ไมสามารถกําหนด วิเคราะห ประเมินและบริหารความเสี่ยงใหเกิด

ผลประโยชนสูงสุดกับกองทุนฯ จากการทดสอบกระบวนการบริหารความเสี่ยงของกองทุนฯ กับหลักการโคบิต 5 

แสดงใหเห็นวากองทุนฯ ยังขาดกระบวนการท่ีเปนมาตรฐานเพ่ือรองรับการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง ขอเสนอแนะ 

กองทุนฯ ควรศึกษาแนวทางจากงานวิจัยน้ี เพ่ือปรับแนวทางการบริหารความเสี่ยงกองทุนฯ และพัฒนาระบบเงินให

กูยืมเพ่ือการศึกษาตอไป รวมท้ังควรทําศึกษากองทุนฯ ฯหรือหนวยงานท่ีมีลักษณะกิจกรรมการดําเนินงานท่ีใกลเคียง

กับกองทุนฯ  ท่ีนําแนวทางตามหลักการโคบิต 5มาปรับใชกับกองทุนฯ ฯเพ่ือนําแนวปฏิบัติท่ีดี (Best practices) มา

ปรับใชกับกองทุนฯ  

ดังน้ันกองทุนฯ  ควรนําผลจากงานวิจัยน้ีเปนแนวทางในการสรางสถานการณความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจริงกับ

กองทุนฯ ไดตามแนวทางรายละเอียดกระบวนการและกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง กองทุนฯ ควร กําหนด กิจกรรม

ตางๆ ตามหลักการโคบิต 5กําหนดเพ่ือบรรลุผลสําเร็จในกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามหลักการโคบิต 5 

ยกตัวอยาง กระบวนการเก็บขอมูลความเสี่ยง (APO12.01) ประกอบดวย 7-กิจกรรม ดังน้ี 

1. กองทุนฯ ควร (1)สรางสถานการณความเสี่ยง (2) การเก็บรักษา เชน ในแฟมขอมูลความเสี่ยง/บันทึกเปน

ไฟลเก็บในเครื่องคอมพิวเตอร/เก็บลงในฐานขอมูลกลางของกองทุนฯ เปนตน (3) การแบงแยกและวิเคราะหประเภท

ขอมูลความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศ (4) เก็บรักษาเหตุการณตางๆใหเปนหมวดหมูตามประเภทขอมูลความเสี่ยง

เทคโนโลยีสารสนเทศ และ (5) ปจจัยความเสี่ยงตางๆ ท่ีพบ  

2. บันทึกขอมูลสภาพแวดลอมการดําเนินงานของกองทุนฯ ท้ังภายนอกและภายในท่ีมีผลกระทบตอการ

ดําเนินการบริหารความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน กระบวนการใหกูยืมเงินเพ่ือการศึกษา มีความเก่ียวเน่ืองกับ 

ผูใดบาง เกิดผลประโยชน/ผลกระทบกับผูใด ในกรณีไมมีกระบวนการน้ี  
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3. สํารวจและวิเคราะหขอมูลความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนฯ ยอนหลังและประสบการณใน

เชิงลบ (เชน เหตุการณนํ้าทวมป 2554 ภาวะความขัดแยงทางการเมืองไมสามารถเขาสถานท่ีทํางานไดเมื่อป 2557 

เปนตน)จากแหลงขอมูลภายนอกท่ีมีความเก่ียวของกับกองทุนฯ และแนวโนมตางๆ จากธุรกรรมเดียวกันกับกองทุนฯ 

จากบันทึกเหตุการณท่ีเช่ือมโยงจากฐานขอมูล (event logs) หรือ เอกสารยอนหลัง และขอตกลงตางๆ ท่ีกองทุนฯ ได

ทําข้ึนกับนิติบุคคภายนอก  

4. บันทึกขอมูลเหตุการณความเสี่ยงท่ีเปนเหตุหรืออาจเปนเหตุท่ีสงผลกระทบตอผลประโยชนหรือมูลคา

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ โครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตองสงมอบงาน และ/หรือ การดําเนินงานทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสงมองการบริการ การเก็บขอมูลจากประเด็นท่ีเก่ียวของและเหตุการณท่ีเกิด เชน สง

มอบทันกาล ไมสามารถสงมอบไดทันกาล เปนตน 

5. บันทึก/เก็บคุณลักษณะเหตุการท่ีคลายกันเปนขอมูลเดียวกัน จัดวางระบบการจัดเก็บขอมูลและเนน

ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอกองทุนฯ  กําหนดปจจัยจากหลายๆเหตุการณท่ีคลายกันเปนหน่ึงเหตุการณท่ีสงผลกระทบตอ

กองทุนฯ   

6. กําหนดสถานการณปจจุบันท่ีมีอยูหรือท่ีเคยเกิดข้ึนแลวสงผลกระทบตอกองทุนฯ และกําหนดความถ่ีเคย

เกิดข้ึนและความสูญเสียท่ีจากเหตุการณน้ันๆ 

7. ดําเนินการวิเคราะหปจจัยเสี่ยงและเหตุการณอยางตอเพ่ือระบุเหตุการณหรือประเด็นความเสี่ยงท่ี

เกิดข้ึนใหมและทําความเขาใจของความสัมพันธจากปจจัยเสี่ยงภายในและภายนอกท่ีเกิดข้ึน 

 ท้ังน้ีกองทุนฯ  ควรพิจารณากิจกรรมและกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามหลักการโคบิต 5ใหครบถวน

ตามข้ันตอนขอ 1 และ 2 ในระเบียบวิธีการวิจัยเพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการบริหารความเสี่ยงให

เกิดประโยชนสูงสุดสําหรับกองทุนฯ  
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